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Justificacion: ¢por qué este trabajo?

En los Ultimos anos de trabajo con poblacién migrante y sus familias, a decir de los
testimonios de la propia poblacién tocada por la migracién, asi como de diversas organi-
zaciones que trabajan con ella, constatamos que los contextos de nuestros territorios de
México y Centroamérica recrudecen. Incrementa la violencia estructural que se traduce
en mayor pobreza, concentracion de la tierra, abaratamiento del trabajo y produccién
campesina, empleos precarios en donde hay que trabajar diez, doce y catorce horas
diarias para tener un micro sueldo que cada dia alcanza menos para subsistir, aumento
en el precio de la canasta basica, aumento del costo y dificil acceso a la salud y la edu-
cacioén, pocos o nulos espacios para la juventud, incremento de violencia delincuencial
y crimen organizado, aumento de extorsiones, amenazas, violencia de género en sus
distintas expresiones, guerras abiertas o veladas contra la ciudadania, programas sociales
clientelistas que solo utilizan a la poblacion y profundizan la marginacion.

Esta suma de escenarios limita cada vez mas las posibilidades de alcanzar una vida digna
en los lugares de origen y abre la puerta de la migraciéon como Unica alternativa viable.

También constatamos que en los caminos de nuestras regiones por donde transitan las
y los migrantes incrementa la violencia: aumentan los territorios de dominio de grupos
y subgrupos de delincuencia organizada que buscan extorsionar, secuestrar, hacer
negocio o reclutar a las y los migrantes por medio de distintas formas de brutalidad,
mientras permanece el silencio y la inaccion cémplices de las distintas autoridades que
lo saben y deberian evitarlo. En las comunidades de donde salen las y los migrantes,
se multiplican las madres, padres, abuelas, hermanos, hijos e hijas que cuentan los
meses y los anos sin tener ninguna noticia de su familiar, sin tener respuesta sobre
su busqueda.

En el lugar a donde llegan de manera temporal o indefinida, las y los migrantes viven
aun discriminacién, racismo y exclusién, ademas de la explotacién laboral y la condicién
de clandestinidad que reduce los campos de su vida al trabajo. Frecuentemente, como
resultado de la violencia sufrida durante el camino o en el lugar de destino, sufren ac-
cidentes o diferentes enfermedades que hacen que tengan que regresar a su pais con
una vida fracturada. También la deportacion, cada vez mas frecuente, rompe el proyecto
de vida y las expectativas personales y familiares.

De manera que las diferentes violencias en sus distintas formas y expresiones acompanan
cada vez mas el camino y las distintas etapas de las personas migrantes y sus familias.
Ante estos escenarios que convierten a las personas migrantes y sus familias en objetos
de explotacién, écémo abanderar la dignidad humana de las personas migrantes, sus
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familias y sus pueblos?, écdmo reivindicar la construccion de sujetos con posibilidad de
accion y transformacion de las realidades?

Paralelamente a estas realidades desoladoras en que se viven las migraciones, tene-
mos también en nuestra regién (Centroamérica y México) valiosos testimonios vivos,
recientes y de largo andar, de lucha y reivindicacion de derechos por parte de las y los
propios sujetos migrantes, sus familiares y comunidades que han logrado organizarse,
a pesar de la dureza de las experiencias sufridas, han logrado convertir su dolor en
motor de construccion de solidaridad y mejorar la realidad para que otras personas
no tengan que vivir lo mismo. Al mirar con asombro y esperanza estos ejemplos, nos
preguntamos: équé tiene que suceder al interior de una persona y de un grupo de
personas para que puedan pasar de la violencia a la construccién, de ser victimas a
ser defensoras?

Es en este sentido que hemos iniciado este camino de blsqueda hacia la dimensién
psicosocial, porque creemos que el motor de los procesos de organizacion de los
colectivos y comités que ejercen y exigen derechos, tiene como fuente la dimensién
del corazén. En este sentido, transformar pasa por sanary elaborar; aunque sabemos
qgue hay heridas muy dolorosas, también sabemos que hay testimonios ejemplares
de fortaleza y organizacién en los que las heridas cobran un sentido distinto, de re-
construccién y vida.

Ademas de la violencia, otro factor comln que acompana las experiencias de migracion
es la ausencia. Las ausencias sefalan lugares que quedan vacios, palabras que no se
dicen, momentos que quedan en el recuerdo y en el deseo o preguntas sobre lo que
sera —de la vida, de una situacion especifica— o podria haber sido. Las ausencias tam-
bién muestran puertas abiertas, detras de las cuales hay caminos nuevos que pueden
andarse, pero para eso hay que mirar en el corazén. ¢COmo trabajar la violencia y la
ausencia sino mirando y tomando como material de trabajo todo o que se mueve al
interior de la persona que las vive?

Si bien las migraciones muestran ausencias, la otra cara de la ausencia es el vinculo,
el vinculo a pesar de la distancia, el vinculo a pesar de las fronteras: las familias que
siguen comunicandose y construyéndose desde dos paises, las organizaciones que
desde el norte se vinculan con los colectivos de sus comunidades para mejorarlas,
etc. Por eso, desde su naturaleza de tejer vinculos, el trabajo psicosocial tiene una
palabra importante que dar en los procesos de atencién, promocién y defensa de
los derechos de las personas que han vivido y viven las injusticias que acompanan la
migracion en nuestras regiones; porque el eje del trabajo psicosocial es justamente
el fortalecimiento de la propia persona y su colectivo desde la dignidad humana, es
decir, reivindica la calidad de personas de las y los migrantes —antes que cifras,
estadisticas, casos.
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Partiendo desde esta apuesta por el enfoque psicosocial es que hemos empezado
este camino de reflexion, en el que nos ha guiado la pregunta écoémo incluir y trabajar
la dimension del corazén —es decir, incluir el enfoque psicosocial- en los contextos
migratorios?

Es asi que hemos tomado como base modelos y procesos propuestos por la Psicologia
Social de la Liberacién?, que ha orientado luchas por la liberacién de los pueblos; bajo
esta guia hemos tomado experiencias de otros contextos para lograr la construccion de
herramientas teoricas y metodologicas que permitan trabajar la dimensién del corazén,
al mismo tiempo que las personas se convierten en sujetos y sujetas con poder de
transformacién de su realidad.

Poner en marcha el enfoque psicosocial en la atencién integral a las personas migrantes
y sus familias, tendrd muchas variantes. Esto debido por un lado al grado de movilidad
de las personas, quienes pueden ser localizadas o ubicadas en un pais en transito, y
gue se regresan a sus paises de origen, o, aquellos y aquellas que estan de forma es-
table en los paises de origen o destino. De otro lado, se daran ciertas particularidades
dependiendo de si se trabaja con familiares de personas desaparecidas, mujeres en
comunidades de origen, personas que pasan por los albergues de migrantes, personas
deportadas, ninos o ninas o personas que han sido violentadas o que han sufrido acci-
dentes en la ruta migratoria.

Cada contexto requerira estrategias y acciones particulares, pero, lo que vemos necesario,
es que, dada la naturaleza trasnacional de la migracién que atraviesa paises, pensemos
nosotras y nosotros también en formas de acompanamiento y lucha por los derechos
gue sobrepasen también las fronteras.

2  Elenfoque de la Psicologia Social de la Liberacién plantea que deben tomarse en cuenta las nece-
sidades, problemas y condiciones econémicas y politicas de la poblacién con la que se trabaja; y
que esta debe orientar las acciones de la poblacion hacia la transformacién de su entorno social.
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Presentacion

Los pasos andados

En el ano 2010, un grupo de organizaciones que trabaja en la defensa y promocion de
los derechos humanos en la regién de Centroamérica y México, inici6 la reflexion de
como incorporar el enfoque psicosocial en los contextos de las migraciones forzadas.
Analizando distintas experiencias en diferentes contextos internacionales no se encon-
traron muchos materiales en este sentido y por ello iniciamos un proceso de adaptacion
del modelo psicosocial para los contextos migratorios. Se tomé como punto de partida
otras experiencias en el campo de situaciones de conflictos armados como Guatemala,
Colombia o El Salvador, donde el enfoque psicosocial ha tenido un papel importante en
los procesos de reconstruccién y fortalecimiento de las personas que han vivido graves
violaciones a derechos humanos y crimenes de lesa humanidad.

El siguiente paso dado para la construcciéon del modelo psicosocial en las migraciones
fue buscar organizaciones y personas que ya tuvieran alguna experiencia en trabajar la
migracion desde la dimensién del corazdn? en distintos lugares de la region (El Salvador,
Honduras, Guatemala, México norte, centro y sur), para asi poder analizar cudles son
los problemas que viven las personas migrantes y sus familias en esos lugares, cudles
son los impactos psicosociales derivados de esos problemas y como los han trabajado,
con la idea de compartir y enriquecer nuestras formas y herramientas de trabajo.

Asi fue como contactamos con las nueve organizaciones que hoy somos el Grupo Mo-
tor de Trabajo Psicosocial en Migraciones: Equipo de Estudios Comunitarios y Accion
Psicosocial-ECAP, Voces Mesoamericanas Accion con Pueblos Migrantes, Enlace, Co-
municacion y Capacitacion, Consejeria en Proyectos-PCS, ANSUR, Sin Fronteras, Casa
Migrante Saltillo, FONAMIH y COFAMIPRO.

A lo largo de ano y medio, en distintos momentos de encuentro, formacion y trabajo,
hemos intercambiado y nos hemos cuestionado entre nosotras, nosotros y también
con otros que tienen una gran experiencia en el trabajo psicosocial como Carlos Martin

3 Desde el enfoque psicosocial, entendemos la dimension del corazén como la valoracién de la
persona en su integralidad partiendo de los aspectos emocionales como base de la atencién
integral.
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Beristain* y Sol Yanez®, épor qué y para qué hacer trabajo psicosocial con personas
migrantes y sus familias?, écomo se ha hecho en otros momentos, en otros lugares,
con probleméticas parecidas?, écomo lo hemos hecho nosotros y nosotras?, équé
resultados y aprendizajes hemos tenido?, écémo podemos abonar el trabajo psicoso-
cial con nuestra experiencia para que responda a lo que estan viviendo actualmente
las personas migrantes y sus familias? De esta forma hemos dialogado, construido y
aplicado el modelo tedrico y metodolégico que da soporte y direccidén a nuestro trabajo,
gue compartimos con ustedes a lo largo de estas paginas.

Asi hemos conformado un equipo regional de trabajo que impulsa el enfoque psicosocial
en el trabajo con personas migrantes y sus familias. Siguiendo el principio de que los
aprendizajes si se quedan en unas pocas manos, pierden su utilidad, decidimos como
Grupo Motor compartir las metodologias y herramientas de trabajo con varias organiza-
ciones, colectivos, casas del migrante, equipos pastorales, centros de derechos humanos
e instituciones de la regién, a través de un conjunto de talleres y espacios de encuentro
y formacion realizados en varios puntos de la regién: México norte, centro y sur, Guate-
mala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. Como un siguiente paso en el que se pudiera
intercambiar con personas que trabajan la misma problematica pero desde otro lugar,
realizamos un encuentro regional en el que participaron varias de las organizaciones de
la regién. En estos espacios compartimos también los avances, obstaculos, estrategias y
retos de las distintas organizaciones para enriquecer su trabajo con el enfoque psicosocial.

El trabajo en red donde unas y otros construimos desde diferentes espacios tanto fisicos
como en aprendizajes de vida, no deja de tener sus dificultades de las cuales hemos
aprendido: valorar los resultados colectivos como grupo mas alla de los individuales su-
puso muchas veces ceder en enfoques de trabajo, disciplinas, vocabulario, tematicas o
experiencias. Para trabajar en red tuvimos que dejar a un lado lo individual para dar un
espacio a la construccion colectiva del conocimiento. Este estira y afloja entre lo indivi-
dual y lo colectivo, se ve también trasladado a las organizaciones que conformamos el
Grupo Motor, presentando como desafio en algunos momentos la disyuntiva “éa qué dar
prioridad: al espacio del grupo motor o a las dinamicas y necesidades institucionales?”.
Las personas que representamos a nuestras instituciones en espacios de coordinacion
con otras organizaciones tenemos la tarea de hacer propuestas y asumir compromisos

4 Meédico y Doctor en Psicologia Social. Reconocida trayectoria en el abordaje de graves violaciones
a derechos humanos. Ha escrito diversos libros sobre el trabajo con victimas, apoyado procesos
de recuperacion de memoria histérica, realizado investigaciones y peritajes en paises de América
y Africa.

5 Catedratica del departamento de Psicologia de la UCA, El Salvador. Amplia experiencia en Atencién
Psicosocial en Catastrofes y Violencia, Apoyo Psicosocial a Victimas de Violaciones de Derechos
Humanos, Intervencion Psicosocial en contexto de post-guerra, Procesos educativos y de empode-
ramiento con mujeres, Programas de protagonismo infantil y derechos de la nifiez y Consultora de
la Organizacion Panamericana de la Salud en Intervencion Psicosocial en Catastrofes y Emergencias
Complejas.
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en esos espacios colectivos, pero no siempre podemos hacer todo lo que queremos en
relacion a lo que puede o necesita la institucion; se trata de avanzar poco a poco en la
apropiacion institucional de las acciones derivadas de la voluntad y el trabajo individual.

En este sentido, este tipo de coordinaciones también exigen un cierto trabajo voluntario o
no remunerado. Participamos en ellas no por un beneficio econémico, sino por el interés
de mejorar nuestro trabajo o por construir estrategias y acciones que mejoren la situa-
cién de derechos humanos de las personas migrantes. Es asi, que lo que se presenta
en estas paginas es el resultado de un esfuerzo colectivo de personas y organizaciones
que dieron su tiempo y su esfuerzo esperando poder aportar nuevas ideas para que otras
personas y equipos las puedan aprovechar.

Lograr la integracion de tantas miradas y experiencias es sin duda un gran esfuerzo que
ha tenido como base personas € instituciones con actitudes de mucha flexibilidad, trans-
parencia en compartir sus saberes, humildad en el deseo de mejorar el trabajo y tener
nuevos conocimientos y una fuerte disponibilidad y apertura a la critica. Cuando abrimos
nuestras puertas para compartir el “como hacemos las cosas” nos exponemos como
personas y como profesionales a que nos digan lo que hacemos bien y lo que tenemos
que mejorar, v, a lo largo de este tiempo de trabajo conjunto entre las organizaciones
del Grupo Motor eso se ha logrado.Tener estas guias como resultado de un proceso
regional de Centroamérica y México de construcciéon colectiva del conocimiento y de
articulacion, no deja de enorgullecernos; sin embargo, el resultado final no se logra con
la publicacién, por el contrario, es un nuevo punto de partida para continuar el trabajo.

Los pasos por andar y sus retos

Las situaciones de los contextos migratorios especificos que requieren de un trabajo
psicosocial, son muchas y muy variadas. Aqui presentamos cuatro temas importantes a
modo de guias: 1) comunidades de origen especialmente con las mujeres, 2) familiares
de personas desaparecidas o no localizadas, 3) albergues que alojan a migrantes en
transito, y 4) equipos que trabajan con personas migrantes.

La eleccién de estos temas obedece a la cercania y experiencia en estos contextos de las
organizaciones del Grupo Motor, asi como a la limitante del tiempo para su construccion;
sin embargo, estan en el horno, o en el comal, otros temas muy presentes y también
importantes que marcan como las personas y las familias estan viviendo las migracio-
nes: ninos, ninas y adolescentes no acompanados, lugares de detencién y deportacion,
personas que regresan voluntariamente o son deportadas, y residentes temporales o
permanentes en los paises de destino.

Las guias que presentamos no pretenden ser el decreto que dice como se tiene que
hacer el trabajo, no pretenden ser recetas y ponerle el punto final. Cada colectivo u or-
ganizacién conoce mejor que nadie el contexto en el que trabaja y sabrd cémo adaptar
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mejor estas guias que son pistas para construir una forma de trabajo. Al adaptar estas
propuestas también surgiran nuevas metodologias, nuevas herramientas, que después
habra que compartir con otras y otros que también han construido y asi ir construyendo
y compartiendo.

Ademas de retroalimentar las experiencias, con la edicién y publicacion de este material,
el Grupo Motor considera necesario trabajarlo con las distintas organizaciones con las
gue hemos iniciado el proceso de formacion, de manera que sigan abonando su trabajo
y haciendo suyas las herramientas que aqui compartimos.Por eso, este trabajo quiere ser
una huella de los primeros pasos andados de un camino que se camina desde muchos
pies, en muchos lugares diversos.

La migracion es movimiento constante, por eso quienes trabajamos con personas,
familias y comunidades tocadas por la migracién tenemos que tener también la capa-
cidad de movernos, cuestionarnos y abrir caminos en nuestra cabeza y nuestras manos
para encontrar formas de trabajo que respondan mejor a los obstaculos y retos de los
contextos sociales, politicos y econdmicos.

Creemos que compartir es la mejor forma de aprender como colectivos y sociedades
para poder transformarlas. Nuestra fuerza esta en seguir juntandonos y sumando dife-
rentes trabajos, conocimientos, animos y recursos. Para eso es necesario poder trabajar
juntas y juntos, desde los distintos lugares desde donde compartimos las realidades de
la migracion, porque nuestros lugares son la salida para unos grupos, pero para otros
son el camino o los lugares de llegada. Y asi, ir tejiendo esa gran red de trabajo de la
sociedad civil organizada que logre crear e integrar en sus respuestas locales la globa-
lidad de la problematica.
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CAPITULO







Introduccién

1. Introduccion

El libro comienza con un capitulo de marco teérico donde se presenta una propuesta
general para diferentes escenarios del trabajo psicosocial. Se expone el contexto de la
migracion, los efectos o impactos psicosociales de la migracion en general y en parti-
cular con dos poblaciones como son los ninos, ninas y adolescentes y, las mujeres. Los
impactos psicosociales son muchos, pero hemos decidido centrarnos en aquellos que
son particulares de la migracion: la transformacion de la identidad, la desconfianza, la
anoranza, las despedidas, el etiquetamiento, la division comunitaria, los rumores o el
miedo.

Una vez analizado el contexto y sus impactos en el capitulo 2 ya vamos entrando en el
propio trabajo psicosocial: como lo entendemos, cuales son sus principios y, haciendo
una similitud con la construccién de una casa, levantamos la “casa psicosocial” que
tiene sus cimientos, puerta, ventanas, paredes y techo. Cerramos el capitulo del marco
tedrico proponiendo el “Quien hace qué en el trabajo psicosocial”.

El capitulo 3 va introduciendo la propuesta metodoldgica que se divide en herramientas,
técnicas y acciones. En nuestra propuesta metodoldgica, la herramienta principal de
trabajo somos las personas que conformamos los equipos, las técnicas son la escucha
responsable, la entrevista, el manejo de grupos, la observacién, la educacién popular
o el arte. Por Ultimo, las acciones son muy variadas: individuales, familiares, grupales y
sociales. En este capitulo hablaremos también de algunas particularidades del trabajo
psicosocial, como son el criterio de entrada y salida, el manejo de la informacién, el
trabajo en red y la derivacion a otras instituciones, o, la importancia de los cierres.

En el capitulo 4 se empiezan a plantear las guias, que tienen una estructura comun:
un breve marco tedrico, una propuesta metodoldgica donde compartimos como hemos
hecho el trabajo desde nuestra experiencia, y, por Ultimo, algunos ejercicios practicos o
rincones de experiencia, que nos han sido Utiles en estos contextos.

En la guia de “El trabajo psicosocial en comunidades de origen orientadas a atender la
situacion de mujeres familiares de migrantes”, el marco tedrico introduce algunas reflexio-
nes sobre las relaciones entre hombres y mujeres, y plantea de qué forma las mujeres
gue se quedan en las comunidades de origen viven la migracion de sus familiares. La
metodologia se estructura en diferentes acciones dirigidas a abordar cuatro momentos
gue permitiran a las mujeres fortalecerse y construir autonomia; (1) Deteccién - Ubicacién
de las mujeres y Conformacién del Grupo, (2) Fortalecimiento de las mujeres familiares
de migrantes, (3) Organizacién para la construccién de procesos de Buen Vivir, (4) Sen-
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sibilizacién comunitaria. Los rincones de experiencia, presentan dos ejercicios, uno que
nos orienta para abrir espacios que permitan conversar de la vida de las mujeres, y, el
segundo, donde se construye la idea del Buen Vivir desde y para las mujeres.

El capitulo 5 nos presenta la guia “El trabajo psicosocial con familiares de personas
desaparecidas 0 no localizadas” y comienza introduciendo algunos conceptos como
qué entendemos por “persona desaparecida” o “no localizada”. Plantea algunos pun-
tos criticos en estos contextos como es la postura de la familia o comunidad frente a
quienes buscan a sus seres queridos, el trabajo de los equipos técnicos, o la postura
de los estados frente a las acciones de investigacion y blsqueda.

La metodologia en estos contextos viene determinada por momentos técnicos del proceso
de busqueda, y, es asi que lo organizamos de la siguiente forma: (1) Deteccidn-localizacion
de casos, (2) Recepciéon de casos y toma de informacién basica, (3) Integracion del
expediente, (4) Canalizacion responsable para la blsqueda de migrantes en registros de
personas con vida, (5) Activacién de mecanismo de blsqueda forense y (6) El resultado
de la busqueda, donde puede ser que se encuentre a la persona con vida o fallecida.

Los rincones de experiencia, plantean varios ejercicios practicos. El primero es la es-
tructuracién de sesiones grupales donde se pueda elaborar la experiencia, conversando
de lo sucedido, y de los sentimientos y pensamientos que acompanan a los familiares
desde que no tienen noticias. Los siguientes tres ejercicios, se dirigen a preparar a las
personas para enfrentar acciones legales que pueden ser dolorosas, como es la toma
de muestra de ADN, el reconocimiento del cadaver o la comunicacion de que el familiar
se encuentra fallecido. Las dos Ultimas propuestas en los rincones de experiencia, una
va dirigida a trabajar con nifos y ninas familiares de personas desaparecidas, y, la Ulti-
ma, es un ejercicio de memoria histérica permitiendo a los y las familiares elaborar la
experiencia, comprender los hechos y también tener algln material para dar a conocer
a otras personas la situacion que viven como familiares de migrantes desaparecidos o
no localizados.

El capitulo 6 nos muestra la guia sobre “Trabajo psicosocial en los albergues o casas
de migrantes que van en transito”, la cual nos habla de coémo estd la situacién en los
albergues, quiénes son las personas que se alojan en ellos y dénde estan ubicados.
Pone atencién en algunos puntos criticos como la vida en espacios colectivos o el ries-
go a la integridad de los equipos por la presencia de grupos delictivos. La metodologia
de abordaje, se estructura segln los pasos de las personas migrantes, pero también
del contexto en el que se encuentra el albergue: (1) Sensibilizacién a la comunidad,
(2) Llegada y acogida, (3) Vida o estancia en el albergue o casa del migrante, donde
puede existir una rutina diferente dependiendo de si se alojan por menos de cinco dias,
0 se quedan mas tiempo, (4) Preparando la salida, que puede ser continuar el viaje
hacia el norte, permanecer en el pais de transito, o regresar al pais de origen.
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El capitulo 7 desarrolla la guia “El trabajo psicosocial con las personas que forman
parte de los equipos: Como cuidar a los que cuidan”, abre la reflexién a las personas
que conforman los equipos y cdmo deben cuidar y proteger su propia salud mental. La
metodologia se estructura en cuatro momentos, marcados por el paso de la persona
en el equipo. Estos momentos, tendran un mayor peso en equipos con personas con
alta movilidad, como son aquellos que reciben personas voluntarias: (1) Llegada a una
nueva realidad y un equipo de trabajo, (2) El dia a dia en el nuevo trabajo, (3) Vivir alguna
situacion dificil que ponga a alguien en riesgo, (4) La salida del trabajo. Los rincones de
experiencia en este capitulo, nos proponen algunas ideas para mejorar la salud mental
de las personas que integran los equipos.

En el capitulo 8, y a modo de cierre, se recogen ejercicios practicos Utiles para cualquiera
de los contextos, es por eso que los hemos dejado para el final. Aqui se hacen propuestas
que varian entre como hacer un andlisis de contexto, reflexionar sobre la red de apoyo
que tenemos, o, llevar a cabo una buena entrevista, tanto con fines investigativos y
de documentacién de caso, como con fines psicosociales. Por Ultimo, se propone un
ejercicio que desmenuce esos impactos psicosociales a los cuales hay que prestarles
atencion, como son el miedo, los rumores, el etiquetamiento y la divisién comunitaria.

21






g

CAPITULO







Marco Tedrico

2. Marco Teorico

En este apartado queremos presentar algunas ideas que son el marco y la base del tra-
bajo que queremos realizar. Lo primero es conocer como es el contexto de las personas
migrantes para las que queremos trabajar. Este contexto nos dice cual es su historia,
cultura, costumbres, formas de vida 0 necesidades vistas desde el momento actual, pero
también desde el pasado y cdmo se proyectan en su futuro. Entender quiénes son los
actores sociales, las personas que los apoyan, las que no, o las que son indiferentes a
sus problemas. El contexto permite entender y analizar “qué sucede”, “porqué sucede”
y “quiénes estan en el lugar”.

Ese contexto en el que viven las personas, y la decisién de migrar para algunos de sus
habitantes, tendran un efecto o llevaran a cambios. Cambios en las relaciones de la
familia o la comunidad, cambios econémicos o cambios en las formas de organizarse.
A estos efectos 0 cambios, los llamaremos “impactos psicosociales” o “molestias psi-
cosociales”, y, los analizaremos porque seran el punto principal sobre el que se centrara
el trabajo psicosocial.

En estos impactos o molestias mencionados, le daremos un lugar especial a los ninos,
ninas y adolescentes, y a las mujeres, porque sabemos que no viven igual el hecho de
tener que migrar o de tener algin familiar que migro.

Por Ultimo, cerraremos este apartado de “marco teérico” planteando qué estamos
entendiendo por trabajo psicosocial y cudles son sus bases y principios. Recordando
gue el enfoque psicosocial en la atencion integral en el contexto de la migracion es un
compromiso de todas las personas de la organizaciéon y no solo de quienes se dedican
a la salud mental. Partiendo de esa idea, se presenta la propuesta de cual es la res-
ponsabilidad que tiene cada persona de un equipo de trabajo.

2.1. El contexto de las migraciones: “Construyendo la
realidad y el lugar donde estamos”

El deseo de mejorar las condiciones econdmicas y sociales lleva afo con ano a miles
de personas centroamericanas y mexicanas a migrar a paises como Estados Unidos.
Las condiciones sociales y econémicas en las que viven las personas son de pobreza,
marginacion, falta de servicios adecuados de salud, desnutricién, en definitiva falta de
oportunidades y acceso a servicios basicos para el desarrollo del Buen Vivir.
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Desde septiembre del 2011, que se dieron los ataques terroristas en los Estados Unidos,
y mas recientemente con la crisis econémica, se ha producido un endurecimiento de las
politicas migratorias de este pais. Esta situacién sumada a la existencia y fortalecimiento
de grupos del crimen organizado como el narcotrafico, los Zetas, o las redes de trata de
personas, ha ido construyendo un escenario donde el transito de personas migrantes por
el territorio mexicano fundamentalmente, supone un fuerte peligro y en donde se da una
vulneracién a sus derechos fundamentales. Los testimonios y las denuncias existentes
relatan desapariciones, asesinato de personas, tortura, violaciones sexuales, esclavitud,
secuestro, extorsiones o accidentes en el tren, entre otros hechos de violencia a los que
los y las migrantes se tienen que enfrentar.

El hecho de que la ruta que recorre el Golfo de México de sur a norte sea la mas corta,
la hace una de las mas transitadas, siendo las personas centroamericanas las que mas
circulan por ella. La mayoria de los migrantes son hondurefos, seguidos por los salva-
dorefnos, guatemaltecos y nicaraglienses. Son jévenes de entre 14 y 35 anos de edad.
Conocer las caracteristicas y el volumen del flujo irregular de centroamericanos es una
tarea dificil. De todas formas, independientemente de las cifras, las condiciones del
transito siguen sin mejorar y los peligros a los que se enfrentan los migrantes contintian.

Es asi que constatamos una tendencia hacia el endurecimiento de las politicas mi-
gratorias y a unir este tema al de seguridad nacional. Las personas migrantes para no
ser deportadas, huyen de los lugares donde saben que esta la migracién y se van por
caminos que estan controlados por bandas delincuenciales exponiéndose mucho mas
a que algo les suceda.

Para las personas que logran llegar, pero que posteriormente son detenidas y deportadas,
tiene igualmente una serie de situaciones y consecuencias negativas. La detencién se
realiza en condiciones donde se dan tratos inhumanos y degradantes en la mayoria de
los casos, por ejemplo las llamadas hieleras, el tiempo que pasa hasta que se resuelve
su situacién o las palabras como son tratados por personal de migracion.

Ya en sus lugares de origen, tienen que enfrentar el pago de la deuda adquirida por el
viaje, el fracaso de un proyecto de vida o el rechazo familiar por no lograr las expecta-
tivas puestas en la persona que migréd. En el caso de la deuda la mayoria de los casos
fue adquirida con agiotistas, que hicieron el préstamo a tasas de interés altisimas (que
rondan el 10% mensual) y pidieron como garantia el Unico patrimonio de la familia: la
tierra (cuando la hay) o bien la casa.

Las personas detenidas o “aseguradas”®, son privadas de libertad en centros en Estados
Unidos donde tienen que vivir situaciones de vulnerabilidad y violaciones a sus derechos

6 Se utiliza el término de “aseguramiento” por organizaciones internacionales u organizaciones
gubernamentales guatemaltecas como Bienestar Social o la Procuraduria General de la Nacion
para referirse a la detencién de personas con el fin de regularizar su situacion migratoria y, si no
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humanos, como son la forma de detencién en habitaciones a muy bajas temperaturas
en estancias entre 1-5 dias, sin comer, sin acceso a asistencia médica y sin abrigo, y
que se han venido denominando “hieleras”.

En el caso de México, las personas son trasladadas a la Estaciéon Modelo Siglo XXI,
situada en Tapachula, con capacidad para 970 personas en estancia temporal, la cual
igualmente carece de las condiciones necesarias para albergar a las personas detenidas
0 “aseguradas”.

Existe otro voluminoso grupo de personas que decidieron migrar, sobre las que no se
tienen noticias y, en este sentido, segln la representante del Equipo Argentino de An-
tropologia Forense, Mercedes Doretti, “organizaciones de derechos humanos estiman
en casi 10 mil el nUmero de victimas de la violencia en México que no han sido iden-
tificadas en los pasados seis afnos. De ellos —dijeron—, mas de mil 200 son cadaveres
recuperados entre 2007 y 2011 de 310 fosas clandestinas; se sospecha que muchos
podrian ser migrantes que atravesaban el pais en su intento por llegar a Estados Uni-
dos™, y la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México (CNDH) estima que
aproximadamente 22.000 migrantes indocumentados desaparecen anualmente en el
territorio mexicano, lo que constituye a todas luces una crisis humanitaria.

Sumado a la desaparicion o no localizacién de los y las migrantes, las familias que
permanecen en los lugares de origen a menudo tienen que responder a extorsiones de
grupos delictivos que demandan una cantidad de dinero a cambio de la liberacién de las
personas supuestamente secuestradas, y sumado a ello, la demanda de los coyotes del
pago de la deuda adquirida por “prestar sus servicios” para llevar a cabo el viaje al norte.

Las personas que regresan al pais de origen, bien de forma voluntaria o deportadas y
que han vivido hechos violentos en el transito o han tenido accidentes generando alglin
tipo de discapacidad fisica, no tienen ninglin tipo de atencion psicolégica, psicosocial y
de adaptacién a su contexto en su nueva condicion.

En resumen, las personas que deciden migrar hacia los paises del norte y que no logran
llegar a su destino pueden vivir o sobrevivir a diferentes hechos violentos y/o violatorios
a sus derechos humanos, como son las formas de detencién-aseguramiento, deporta-
cién, recepcion en el pais de origen, accidentes, y desde las familias tener familiares
migrantes desaparecidos o no localizados.

En los diferentes paises, los Estados tienen algunos programas dirigidos a esta pobla-
cién, pero no son suficientes y no dan respuesta a las diferentes necesidades. Son

cumplen los criterios de permanencia en el pais de destino regresarlos a su pais de origen. Las
organizaciones participantes del presente proyecto optamos por utilizar el término “detencion”.
7 http://proteccionmigrantes.org/?p=985 (Consultado 25/05/13)

27



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

mayormente las organizaciones no gubernamentales y sobre todo las iglesias quienes
estan supliendo su papel.

Existen algunos programas de atencidén a personas deportadas por parte de la OIM8,
albergues de migrantes, CICR y pastorales sociales.

2.2. Acercandonos al enfoque psicosocial

Al plantear la pregunta, éPor qué el modelo psicosocial en la atencién integral a las
personas migrantes?

Creemos que fortaleciendo a las personas en su dimensién personal, emocional y es-
piritual, éstas tienen mayor capacidad y posibilidad de organizarse en redes, construir
relaciones de solidaridad y apoyo, y, de esta forma construir alternativas o propuestas
para resolver la situacion en la que se encuentran.

La mayoria de las personas migrantes y sus familias han visto violentados sus derechos.
Algunas incluso pueden ser sobrevivientes de hechos violentos, accidentes o tener fami-
liares desaparecidos. Estas situaciones requieren de un abordaje particular que permita
disminuir el impacto o el dafno psicolégico y psicosocial que se pueda derivar de ello.

El trabajo psicosocial sirve para

e Reconstruir a la persona, su corazdn, su vida

* Dar sentido a las experiencias vividas

* Fortalecer y potenciar los recursos existentes de la persona, familias y grupos

e Construir vinculos, experiencias colectivas, redes de solidaridad y apoyo, procesos
organizativos

* Transformar las estructuras y contextos que originan esas violaciones a derechos
humanos

El modelo® psicosocial lo entendemos como un compromiso de cualquier miembro de un
equipo. No es la tarea exclusiva del area psicosocial o el area en salud mental de una

8 La OIM tiene el “Programa para retornados/repatriados” donde han atendido a unos 10.000
migrantes a través de la recepcion en los aeropuertos y en los puestos fronterizos terrestres,
llamadas telefénicas a familiares en Guatemala y Estados Unidos; sets de higiene personal;
apoyo psicosocial; traslado a las comunidades de origen; asesoramiento juridico y apoyo para la
reintegracion socioecondémica mediante la formacion personal y el empleo a través de los centros
de referencia del Proyecto y de oportunidades.

9 Unmodelo es el marco o las bases sobre las que se cimienta el quehacer psicosocial. En apartados
posteriores se hablara de la “casa psicosocial”, como comparacién modelo-construccién de una
casa.
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organizacion. Todas y todos tienen alguna tarea que asumir para que toda la institucion
atienda de forma adecuada y digna a las personas para las que presta sus servicios.

El trabajo dirigido a la poblacién migrante, surge de las necesidades emergentes y ur-
gentes de caracter humanitario, como es la necesidad de curacién de las heridas, agua,
alimentacion, aseo o alojamiento.

Con el paso del tiempo y los nuevos contextos, fundamentalmente caracterizados por
la violencia, las organizaciones han dado un giro a su trabajo y asumen un enfoque en
derechos humanos dirigido a la promocion y protecciéon de los mismos en la poblacion
migrante.

Este cambio de enfoque, ha obligado al cambio en las metodologias y al propio posi-
cionamiento de los equipos que apoyan que se convierten en defensores y defensoras
de derechos humanos, pero que también tiene que dar un mayor protagonismo a las
personas migrantes y sus familias, de manera que no sean sélo receptores de ayuda.

Un cambio desde un enfoque mas asistencialistal® a un enfoque que obliga al empode-
ramiento de las personas migrantes en la lucha y defensa de sus derechos, hace que
las organizaciones se conviertan en un apoyo técnico o un acompanamiento solidario.
En este nuevo enfoque se encuadra el trabajo psicosocial, con el fin de que las personas
migrantes logren ser sujetos sociales con poder de transformacion.

2.3. Impactos psicosociales en el contexto de la migracion

Los impactos psicosociales o, como lo llamamos en algunos lugares, las “molestias”
psicosociales, son esos sentimientos, pensamientos o formas de relacionarse entre las
personas, que se han danado, que estan afectadas. Han afectado la cabeza y el corazén
de las personas, pero también de las familias y comunidades.

Estas molestias pueden ser muy variadas. Pueden ser personales, familiares o ya mas
colectivas o comunitarias y sociales. En los siguientes capitulos se veran en detalle segln
cada contexto. En este capitulo, nos centraremos en las que son clave: la identidad,
la anoranza y la despedida, que siempre van a acompanar a las personas que migran,
sus familias y comunidades. Y, de otro lado, las situaciones sobre las que hay que po-
ner un foco rojo de atencién son: la desconfianza, el miedo, la division comunitaria, el
etiquetamiento y los rumores.

10 Forma de abordaje de las necesidades de una poblacién que no promueve la participacién de
las personas, propiciando dependencia hacia organizaciones y el Estado, ya que las personas se
conciben como fuente de asistencia, no como actores sociales.
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2.3.1. Identidad, despedida y anoranza

Los caminos de las migraciones nos ponen frente a ciertas vivencias que acompanan
el hecho de vivir en un lugar distinto, ya sea por un tiempo o0 de manera permanente.

Preguntarnos sobre nuestra identidad

La identidad nos plantea reflexionar en base a varias preguntas que pasan de lo individual
a lo social y de lo social a lo individual. Quién soy yo? éDe ddnde vengo? éCuales son
mis valores y los valores de mi familia? Qué es y no es importante para mi?, ¢A dénde
pertenezco? {Como es mi comunidad? ¢Mi cultura? {Cudles son los valores, costumbres,
idioma o traje de mi comunidad? ¢Cémo son las relaciones entre las personas de mi
comunidad? ¢{Cuales son tus raices?, y sobre todo: Cdmo me construyo en funcién de
cémo es el contexto en el que nazco y me desarrollo?

Estas preguntas son clave en nuestra vida, y, cuando se deja el lugar en el que siempre
se ha vivido la respuesta a estas preguntas ya no llega con tanta claridad. Las respuestas
van cambiando dependiendo del lugar, pais y personas que nos rodean.

La identidad tiene muchos elementos donde normas, formas de ver y entender el mun-
do o costumbres determinan quiénes somos y como nos comportamos. Poniendo un
ejemplo, cuando las personas estan dentro de su comunidad, su lugar de origen, sienten
“que son alguien”, que tienen un papel, respetan y son respetados. Cuando las personas
estan en nuevo lugar, diferente al lugar del que vienen, se sienten desorientadas con la
sensacion de “no soy nadie” o “nadie me entiende”.

Sin embargo, la identidad en el pais de origen no siempre da esa seguridad de la que
hablamos, y, todo lo contrario, la identidad puede ser un motivo de rechazo. Uno de los
ejemplos mas claros son el de las personas que tienen una opcién sexual diversa: ho-
mosexuales, transexuales, travestis, lesbianas, etc. En otros lugares, la propia juventud
construye una identidad que no coincide con la identidad del lugar en el que viven, vy,
hace que los jovenes deseen migrar para encontrar ese “suefo americano”.

Ya en los paises de destino, quienes viven como migrantes extranan o echan en falta a
personas, costumbres, lugares, eventos especiales o formas de hacer las cosas. Todo
esto se lleva como identidad.

Aunque las personas vayan cambiando por las experiencias y lugares por los que pasan,
siempre tendran unas raices, y, cuando estamos fuera de nuestro lugar de origen esas
raices nos van a marcar, aunque también se van a transformar. En nuestros lugares de
origen nos sentimos alguien, sabemos qué hacer y como comportarnos, pero cuando
salimos esa sensacion de seguridad desaparece, y, nos cuesta mas encontrar un lugar
que nos identifique o donde nos sintamos bien.
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Se encuentran con un pais donde los valores, las formas de hacer las cosas o la forma
de ver y entender el mundo, son diferentes, y hay que acomodarse a la nueva situacion.
De la nueva situacion, algunas cosas nos gustan y las vamos asimilando, las vamos
haciendo nuestras, junto con las que nos quedan de nuestro pais originario. Asi cons-
truimos un nuevo yo, una nueva identidad.

De otro lado, quienes se fueron por su contexto los excluia por su identidad, como las
personas con opcién sexual diversa, encuentran un espacio o un lugar en el que expre-
sarse libremente y manifestar su identidad sexual sin ocultarse.

La identidad, a lo largo del viaje hacia los lugares de destino, también se transforma o
se oculta. Muchas veces tienen que dar una informacion falsa para protegerse: pueden
cambiar los nombres, edad, lugar del que vienen o su idioma. La identidad, el quién soy
yo, se oculta para protegerse.

Por Ultimo, las personas que regresan a sus lugares de origen, voluntariamente o de-
portadas, lo hacen con el nuevo “yo” y se encuentran con “los otros”, que tienen las
antiguas costumbres. Asi pueden empezar los choques. La persona que llega tiene la
sensacién, como dice la cancién “ni soy de aqui, ni soy de alla”, y quienes se quedaron
siguen como siempre. Por otro lado, también pueden ser nuevas oportunidades de ver y
entender el mundo si las familias y comunidades se sientan a conversar de esto que lla-
mamos “identidad”, “quién soy yo” “quiénes somos nosotros” y “quiénes queremos ser”.

Es bueno analizar qué cosas son interesantes de una cultura o identidad, y cuales no,
pensando que la identidad cambia. No hacian las cosas igual las abuelitas, que las
mamas, que las hijas, que a su vez se convertirdn en abuelas, mamas e hijas. Hay
cambios en la tecnologia, hay nuevos conocimientos que pueden hacer que cambien
las formas de hacer las cosas.

Las despedidas

Las despedidas son siempre dificiles, a nadie nos gustan; sin embargo, la migraciéon es
un camino lleno de despedidas y encuentros. Cuando las personas se van, se despiden
de su familia, de su comunidad, de su cotidianidad. En el camino al norte, se encuen-
tran con otras personas migrantes y organizaciones o personas que las apoyan, pero
también se despiden en algunos tramos del camino para continuar con sus pasos. Al
llegar al destino, se da el reencuentro con familiares que hace tiempo que no veian. Las
personas voluntarias en los albergues pasan un tiempo en el albergue, pero también les
llega el dia de la despedida.

Las personas migrantes pueden fallecer en su intento por llegar al norte y sus cuerpos
ser repatriados. En su lugar natal se les da la Ultima despedida con los rituales funerarios
o las practicas de entierro de la costumbre de sus familias. Pero también sucede, que
estas despedidas quedan como estancadas, como en el aire, porque no siempre se

31



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

logra tener los cuerpos, o porque hay mucha informacién que dice que estan muertos,
pero no se tiene la seguridad de que eso sea asi.

No poder hacer una despedida de los seres queridos fallecidos segln la costumbre, deja
una herida grande en el corazéon. No hay un lugar dénde visitarlos y velarlos, hay una
preocupacién de qué habra pasado con ellos o ellas en sus Ultimos momentos de vida,
o incluso, a veces esta la pensadera de si estaran vivos o muertos. Y, si estan vivos o
vivas, écomo estaran? éEstaran comiendo bien? ¢Alguien los estaré cuidando?

En los Ultimos anos, también se han dado situaciones donde han entregado a los fa-
miliares finados y finadas en cenizas, y eso también ha dificultado las despedidas. No
se tiene la seguridad de que sea el familiar, o, incluso teniéndola, no se sabe como
hacer el ritual de despedida. Por ejemplo, ¢se sigue utilizando una caja grande, o0 una
pequena? ¢CoOmMo vestirlo segun la costumbre?, ése entierra o se deja en la casa en
una urna?

La anoranza

Por Gltimo, una de las emociones que acompana el corazén de las personas que migran
y de las familias que se quedan, es la anoranza. Esa sensacién de pensar en la otra
persona, pensar en las cosas buenas que hacia. Tener la necesidad de verla, y, extranarla
en los momentos especiales, en las situaciones dificiles y en las alegres.

Siempre, unos y otros, estan llenos de recuerdos bonitos del lugar del que se fueron.
La comida, olores, lugares, personas, costumbres o las fiestas, siempre acompanan el
corazén de los y las migrantes. Incluso, a menudo hay una idea muy positiva de quien
se fue, 0 de quienes se quedaron, olvidando o dejando de lado cosas que a o mejor
ya no eran tan buenas.

Esta anoranza o extranar a la persona, puede ser mucho mas fuerte en familiares de
personas desaparecidas o no localizadas. Se recuerda con carifo al familiar que no esta,
se recuerdan sus bromas o lo que le gustaba, sobre todo en momentos especiales como
cumpleanos, navidad, u otros momentos familiares importantes. La madre o el padre
recuerda un hijo o hija especial, el hermano o0 hermana, un hermano o0 hermana con el
gue tenia mas cercania, un hijo o hija recuerda a su padre o madre.

Es claro que las despedidas y la anoranza son emociones que duelen en el corazén y
hay que aprender a convivir con ellas. En las despedidas, cuando son muchas, las per-
sonas prefieren no hacerlas. El migrante que se va sin despedirse a seguir su camino
o el voluntario que se va del albergue y al que no se le presta mucha atencion. De las
despedidas no se quiere hablar y mejor se hace como que nada pasa. Pero, las despe-
didas son importantes. Es el momento de hacer una valoracion del tiempo de encuentro,
de dar las gracias, de cerrar una etapa, y de dar aliento para continuar el camino de la
vida con los aprendizajes del tiempo compartido.
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2.3.2. El etiquetamiento, el miedo, la division comunitaria, los
rumores y la desconfianza

A las personas que migran o sus familias, a veces se les ponen caracteristicas o nombres
que tienen un significado negativo. Decimos que se le ponen etiquetas, por ejemplo,
cuando a las personas migrantes que estan en los paises en transito o destino les dicen
gue se fueron de su pais porque seguro tienen algo pendiente con la justicia, o cuando
se dice que los migrantes son haraganes y sucios. Se le pone una etiqueta negativa,
gue tiene un gran peso en el corazén, por eso se le dice “estigma” y “estigmatizacion”.

El miedo también es algo que acompana a las personas. Miedo a ser detenidos, miedo a
que algo les suceda, miedo a que le pase algo a la familia de origen, miedo a denunciar,
miedo a las amenazas o el miedo al fracaso.

En la migracion, como en otras situaciones, hay mucha informacién que circula, pero
no siempre es cierta. Se habla de las leyes migratorias, sobre todo en Estados Unidos,
de los permisos de trabajo en algunos paises como Canada, de quién puede hacer el
viaje, en los casos de familiares desaparecidos o no localizados llegan informaciones de
ellos o ellas, en las comunidades de origen llegan informaciones a los familiares de los
lugares de origen o quienes estan en el pais de destino hablando de los otros familiares,
de las esposas, esposos, hijos. Estas informaciones se van convirtiendo en rumores o
chismes que tienen informacién que no es cierta y lo que busca es hacer dafo a otras
personas. A estos rumores o chismes hay que prestarles atencién porque provocan
muchos problemas entre la familia, los vecinos o las comunidades.

Por Ultimo, la suma del etiquetamiento, el miedo y los rumores, vienen a dejar una di-
vision familiar y/o comunitaria. Quienes quieren apoyar a los y las migrantes que van en
transito o a los que ya llegaron y estan en los lugares de destino. Quienes apoyan a las
mujeres que se han quedado solas en sus casas 0 quienes quieren buscar a las personas
desaparecidas o no localizadas. Frente a las personas que apoyan y se solidarizan estan
aquellos y aquellas que no quieren saber nada, incluso que se oponen o estan en contra.

La idea de migrar era tener mejores condiciones de vida para las familias y comunidades,
pero, cuando las cosas salen mal, cuando hay problemas, y no se encuentra quién o
quiénes son los responsables, comienza a haber un sehfalamiento de responsabilidad
y a veces culpa de unas personas sobre otras. Asi es como se construye la division
comunitaria.

Desconfianza't

El desarrollo del ser humano se basa en gran medida en la relaciéon con otras personas.
Decimos que el ser humano es un ser social. Este ser social, necesita de comunica-

11 Aportes en base a las creencias basicas de Janoff-Bulman, Ronnie. 1992. Shattered asumptions:
Towards a new psychology of trauma. New York: The Free Press
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cién, identidad, personas de referencia o sentirse apoyado por otras personas y para
ello, tener confianza en los demas. Esta confianza en los demas empieza con una idea:
“las personas son buenas”. Pensamos asi porque tenemos la necesidad como seres
humanos de creer que las personas nos van a apoyar, proteger y dar un lugar seguro
donde nada nos va a pasar. Esta confianza en los demas cambia en funcién de paises,
culturas, grado de cercania familiar y experiencias de vida. A medida que mas personas
no han sido de apoyo, nos han hecho dano o han hecho darno a personas cercanas,
la confianza disminuye y crece la desconfianza. La familia, amigos, y personas de la
comunidad tendran cada una mayor o menor grado de confianza, pero, siempre habran
alguna o algunas personas que si sean consideradas por nosotras como personas de
confianza, aunque el clima sea mas de desconfianza que de confianza.

Hablar de la confianza-desconfianza en paises con altos indices de violencia, viola-
ciones a derechos humanos o paises que han vivido situaciones de conflicto armado
de forma masiva, no es algo facil porque hay un fuerte dafno en la creencia de “las
personas son buenas”. De esta forma, cuando hablamos de confianza-desconfianza
en el marco de la migracion podemos analizar éen quién confian las personas en sus
comunidades de origen, tanto quienes se quedan como quienes regresan, ya sea de
forma voluntaria o por haber sido deportadas? ¢Y a lo largo del transito? ¢Y en las
comunidades de destino?

La respuesta a estas preguntas, las podemos organizar o analizar en funcién de familia,
amigos y amigas, vecinos y vecinas, comunidad, sociedad, gobierno o Estado. Asi, este
andlisis nos dara una idea de como esté la situacién de confianza entre las personas.
Algunas pistas o algunas ideas para ver el grado de confianza entre las personas pueden
ser: “¢a quién le cuenta los problemas o situaciones personales? y éa quién acude usted
para solucionar el problema o pedir ayuda?”.

El abordaje psicosocial para trabajar el hecho de “vivir sin la persona querida” en el
marco de la desaparicién o no localizacion de personas no tiene “recetas” con las que
poder trabajar, sino mas bien criterios o lineas de abordaje.

a. El primero de todos es acompanar los sentimientos y pensamientos de las personas
en relacién a si estan vivas o muertas, ya que nadie tiene certeza de que se puedan
encontrar en una u otra situacién. Desde el trabajo psicosocial quienes guiamos
estos procesos, no debemos decir “él o ella estd muerto” o “él o ella esta vivo hay
que tener esperanza”. Nuestro papel es ayudar a la persona a que pueda sobrellevar
SuUs propios pensamientos y sentimientos tomando en cuenta que no ha recibido
un cuerpo sin vida, ni tampoco una informacién directa de su familiar. Podemos
hablar del “duelo” a la espera o el “duelo” a la incertidumbre, donde fortalecer a
las personas para que logren “colocar ese dolor en un lugar donde permita seguir
viviendo”. El dolor esta ahi, pero también la vida.
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Vivir sin la persona querida cuando se carece de informacién sobre su paradero
implica estar en el mundo de la suposicién, duda o incertidumbre, donde hay un
abanico o alternativas que se deben analizar.

b. Es necesario analizar dentro de los escenarios o posibilidades ¢y quién fue? Lo
que en los contextos de la migracién se vuelve una tarea dificil y también llena de
suposiciones, pero se pueden hacer intentos con los analisis de contexto.

c. Realizar acciones que permitan:

¢ Tener informacion.

e Sentir que ellos o ellas estan haciendo algo por su familiar, en este sentido, ya
en la “casa psicosocial” hablamos de la “percepcion de control”.

¢ Tener presentes o dar importancia a los pasos que ya se han dado.

e Estar o reunirse con otras personas que estan viviendo su misma situacion con
el fin de poder “estar juntos”.

e Tener apoyo familiar o social.

* Trabajar el recuerdo de la persona que ya no estd, por ejemplo, recordando quién
era o es, escribiéndole una carta, trayendo objetos junto con otras personas que
incluso se pueden volver parte de una actividad de memoria histérica.

e Resaltar la idea de que no se sabe si el familiar esté fisicamente vivo o muerto,
pero si esta vivo en nuestro recuerdo, en los suenos, en pensar qué haria frente
a determinadas situaciones o qué consejos nos daria. Dar importancia a ese
“estar vivo en el corazdn”.

e Hacer cosas que dan placer y que resaltan la idea de que quienes realizan la
busqueda “estan vivas”.

Estos problemas o “molestias” psicosociales hay que prestarles mucha atencién y ade-
lante propondremos formas de reflexionarlas y deshacerlas. En el capitulo “Ejercicios
practicos comunes a diferentes contextos” proponemos algunos ejercicios practicos de
como desmenuzarlos.

2.3.3. Escenarios de vulnerabilidad: ninos, ninas y adolescentes, y
mujeres

La migracion se vive de forma diferenciada dependiendo de las caracteristicas de la
poblacién. Ancianos, personas con opcion sexual diversa, ninos, ninas y adolescentes
o las mujeres no viven la migracién de la misma forma. Podriamos extendernos mucho
en esos impactos diferenciados en estos grupos, pero por la experiencia de las organi-
zaciones que escribimos este libro, nos centraremos en las dos Ultimas.
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2.3.3.1. Los ninos, ninas y adolescentes.

Planteamos a continuacién algunas de las situaciones que viven los ninos, nifas y
adolescentes, porque no queremos dejar de visibilizarlos o de darles su importancia,
aunque, entendemos que es necesario profundizar mucho mas e incluso que tengan
Su propia guia de trabajo psicosocial. Por razones de tiempo, esta propuesta quedara
pendiente para futuras publicaciones.

Cuando hablamos de la migracién, a veces nos olvidamos de los nifios y las nifas. Ellos
y ellas viven la migracion desde diferentes escenarios:

* Enlos casos de personas desaparecidas o no localizadas, los nifios y las nifas también
estan preocupados por la ausencia del padre, la madre o el hermano. Y, cuando no se
les quiere compartir la situaciéon familiar que se esta viviendo, sienten y perciben que
algo no esta bien y tratan de dar un sentido a los silencios imaginando lo que puede
estar sucediendo e incluso pensando que las tristezas y preocupaciones de la familia
se deben a ellos y ellas con la afectacién o impacto que eso deja y es muy negativo.

* Cuando los familiares regresan con una discapacidad por sobrevivir a un accidente
del tren, los ninos y las nifias estan tristes y preocupados, y pueden verse afectados
tanto por tener que asumir responsabilidades en la casa, abandonar sus estudios
o vivir en un clima emocional familiar lleno de tristeza, célera o rencor.

* Los nifos y las nifias que viven sin su papa o mama porque estan en los Estados
Unidos, se ven obligados en asumir la responsabilidad de sus hermanos y herma-
nas, o, en algunos casos vivir con familia extensa que no siempre proporciona la
seguridad y afecto que brindan los padres.

* Losy las que intentaron hacer el viaje solos pero no lo lograron y fueron deportados,
ademas de vivir situaciones dificiles en el viaje y de ser detenidos por la policia mi-
gratoria, se encuentran con una carga por la deuda que queda y el sueno de futuro
que se rompid. El regreso a la comunidad de origen no siempre es facil.

e Las casas del migrante y organizaciones que trabajan en las zonas de mayor presencia
de delincuencia organizada, han identificado que los nifnos y las ninas son quienes
tienen mayor riesgo de secuestro para fines de reclutamiento a estos grupos y trata
de personas en sus distintas formas.

2.3.3.2. Las mujeres

Cuando hablamos de las mujeres en la migracién, es importante ver que la viven desde
dos condiciones: quienes hacen el viaje y quienes se quedan en casa cuando la pareja,
el hijo o el padre toma la decision de migrar. Aun cuando es notorio que en las comuni-
dades rurales y urbanas de los paises de la region (El Salvador, Honduras, Guatemala y
México) quienes mas migran son los hombres, eso no significa que las mujeres no vivan,
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y a la vez sufran, lo impactos de la migracion. Estos impactos se expresan en su cuerpo,
emociones, sentimientos, roles y exigencias sociales, lo cual significa que la migracién
afecta a nivel individual, familiar y comunitario la vida de la mujeres.

Lo que dana a las mujeres en la migracién no es tan distinto de lo que afecta a los
hombres, como por ejemplo los accidentes, las enfermedades, los ataques por el crimen
organizado y algunas autoridades, pero si es diferente la forma, la fuerza y el objetivo de
la violencia que es dirigida hacia ellas. Las mujeres que migran a través de los paises
centroamericanos y México se encuentran mas vulnerables, ya que se ven expuestas a
malos tratos, violencia extrema y especialmente violencia sexual de muchas formas, asi
como todo tipo de violaciones de sus derechos, no solo por parte del crimen organiza-
do y las autoridades de los diferentes paises, sino también por parte de los polleros o
coyotes y muchas veces también los hombres migrantes, quienes las agreden y utilizan
como medio para negociar en el intento por alcanzar el norte.

Las mujeres familiares de migrantes que se quedan en la comunidad, sea madre, abuela,
tia o hermana, se ven afectadas porque se convierten en el sostén econémico, cultural y
emocional del hogar, incluso cuando es la mujer quien migra pues, no es precisamente
el esposo 0 pareja quien se queda a cargo de la familia, porque la sociedad nos ha
ensenado que el hogar es responsabilidad de la mujer.

En la sociedad, y desde hace ya mucho tiempo, se le ha dado mayor valor al pensamiento
y deseo de los hombres sobre las mujeres. Esto lo encontramos en la familia y comu-
nidad de muchas formas, por ejemplo en las relaciones comunitarias encontramos que
la mujer vive mucho control, tiene que atender la casa y sacrificarse siempre para dar
a los demas cualquier cosa que se necesite, sin poder pensar en ella y en hacer cosas
que le gusten. Si piensa en ella, la familia de ella y el esposo, 10s vecinos y vecinas, la
iglesia y las personas de la comunidad la senalan de ser haragana, mala madre, mala
esposa 0 de “a saber qué esta buscando”. Es asi que hablamos de machismo y de
relaciones patriarcales. Vemos que una mujer no puede decidir por ella misma, y que
siempre debe tener la autorizacién de un hombre, ya sea parte de su familia o alguna
autoridad de la comunidad, esto lo viven desde que son ninas, por lo que se piensa que
“asi debe ser, porque asi ha sido siempre”.

Lo que hemos encontrado en el trabajo psicosocial es que el principal obstaculo para
las mujeres es el control social al que estan sometidas. Esto quiere decir que la familia,
vecinos y comunidad estan pendientes de lo que hace la mujer, y eso hace mas dificil
la oportunidad de que participe en espacios organizativos, porque se piensa que ese no
es su lugar. La posibilidad de que las mujeres logren medios para su desarrollo personal
es muy limitada, y cuando existe esta posibilidad esta controlada por la forma de pensar
patriarcal de la sociedad, limitando a las mujeres a espacios reducidos, como la familia
y la religion, donde a la vez deben responder a las necesidades de los hombres, sean
estos sus esposos, familiares o autoridades.
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2.4. EIl trabajo psicosocial

Este apartado presenta qué se entiende por trabajo psicosocial. Muchas son las personas
o instituciones que dicen que hacen trabajo psicosocial, pero équé entendemos cada
una y cada uno del trabajo psicosocial?

Se presentaran algunos principios basicos, que estan relacionados con la ética o la
forma de hacer bien las cosas, de acuerdo con nuestros valores. Con todo esto, se
presenta la “casa psicosocial”, para hacer la comparacién o semejanza con el “modelo
psicosocial”. Se abordan las bases necesarias para construir un enfoque psicosocial,
comparandolo con las bases necesarias para construir una casa y que no se caiga. Por
Ultimo, entendemos que el enfoque psicosocial puede ser utilizado por todas las personas
que trabajan en una organizacion y no solo por profesionales de la salud mental. Eso si,
no todas y todos tendran las mismas responsabilidades.

2.4.1. Qué entendemos por trabajo psicosocial

El trabajo psicosocial es entendido como el conjunto de acciones con base en princi-
pios de la psicologia social que van a permitir que personas y grupos hagan procesos
de transformacion personal, familiar y social en sus espacios cotidianos, y, a través de
estos cambios lograr la transformacién de otras realidades sociales.

Es decir, se da fuerza y valor a las personas para salir adelante de su situacion dificil, y,
una vez que se sienten con mas valor y aliento, también van a querer participar mas en
otros lugares de importancia para ellas o ellos. Por ejemplo en comités, buscar proyectos
productivos, de salud o educativos, organizarse para buscar a sus familiares o denunciar
algunas situaciones o a algunas personas. Es asi que van logrando la transformacién
de su realidad social.

Decimos también que el trabajo psicosocial tiene como fin prevenir o reducir los danos e
impactos psicosociales provocados por las violaciones a derechos humanos. Tiene como
proposito, empoderar a las personas. Que quienes han visto violentados sus derechos
puedan vivir un cambio o transformarse en actores y actoras sociales. Lograr que sean
sujeto de derechos con poder de transformacion.

Esta transformacion se lleva a cabo con acciones que fortalezcan su percepcion de control
y construyendo la sensacion de que ellos y ellas si pueden llevar a cabo acciones que
transformen su cotidianidad y, como grupo, que transformen su realidad social.

Entonces, vemos que el trabajo psicosocial se hace desde los distintos niveles: individual,
familiar, comunitario y social.

El siguiente esquema lo ejemplifica:
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Figura 1
Niveles de trabajo donde se desarrolla el enfoque psicosocial.

Social

Comunitario

Familiar

Estos cuatro niveles se relacionan los unos con los otros. El cambio de lo individual
afecta a lo familiar, como lo familiar en lo individual, y asi también en los otros niveles.

De esta forma decimos que la unién entre lo individual, familiar, grupal y social es el
enfoque psicosocial, a diferencia de un enfoque individual o sélo psicolégico, donde se
analiza al ser humano individualmente, pero ya no se mira tanto lo social o lo familiar.
Lo individual afecta a lo social o familiar; y, lo familiar o social afecta a lo individual.

En este siguiente esquema, se representa esa relacién y/o diferencia entre lo psicosocial
y lo psicoldgico

Figura 2
Decimos que el enfoque psicosocial contiene acciones psicoldgicas, pero
acciones psicolégicas puntuales no son necesariamente acciones psicosociales.

Psicosocial

Psicolégico

39



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

Con el fin de seguir clarificando lo que entendemos por enfoque psicosocial, presen-
tamos un tercer esquema, donde se observan dos 6valos: uno que hace referencia al
fortalecimiento de la persona, esa parte mas individual, y, un segundo évalo donde
se refleja la parte mas social, como son los procesos de transformacién social. Estos
ultimos, pueden ser lograr condiciones diferentes donde las personas tengan acceso
a salud, educacién o trabajo. El espacio donde se une esa parte individual, conectada
a esa parte de lograr o formar parte de un proceso de transformacion social, es donde
entra el trabajo psicosocial o, la construcciéon de un enfoque psicosocial para la atenciéon
integral de las personas migrantes y sus familias.

Es asi que:

Figura 3
El trabajo psicosocial es un vinculo
0 puente que conecta las acciones de las personas a nivel individual
con los procesos de transformacion social.

Fortalecimiento Procesos

de la de

Trabajo

persona Psicosocial transformacion

(psicolégico) social

2.4.2. Principios éticos del trabajo psicosocial

En este apartado se abordan algunos principios de cémo hacer el trabajo psicosocial,
entendiendo que los principios son el como deben hacerse las cosas. No es la meto-
dologia, sino un marco, un limite o las creencias, ideas y comportamientos de los que
partimos para hacer bien el trabajo sin danar a otras personas, y que el respeto de estos
principios nos llevara un resultado positivo en nuestro trabajo.

Estos principios se plantean desde una perspectiva ética y humana. Recogemos aqui
tres, que veremos que a su vez recogen otros principios: la dignidad humana, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad y la no revictimizacion de las personas.
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Dignidad

La dignidad es parte de todo ser humano. Es un valor interno que no depende de lo
que se tenga o donde se viva, ni de los logros alcanzados en la vida. Toda persona
debe ser respetada y valorada aun cuando se tengan diferentes ideas de cémo debe
ser el mundo.

No discriminacion y respeto a la diversidad

Toda persona tiene derecho a un trato por igual segun sus habilidades y capacidades.
Debe ser justo, sin importar la raza, origen étnico, color, género, idioma, religion, opinién
politica, otras opiniones, origen nacional, opcién sexual, edad, sociedad en la que vive
o de donde viene, posicién econdmica, problemas fisicos, nacimiento, o cualquier otra
condicion.

No Revictimizacion

Revictimizar es hacer dafno a las personas con el trabajo que hacemos, o hacer dafno a
las personas por las acciones o diligencias que tiene que hacer para resolver su situacion,
por ejemplo legal o de busqueda de sus familiares. Algunos ejemplos son cuando a la
persona la tratan mal al dar su declaracion, o cuando le estan dando cobijo en una casa
la maltratan, o se ve que el trabajador o trabajadora que atiende a la persona migrante
hace las cosas con desagrado.

Una situacion delicada cuando hablamos de “revictimizar” es cuando las personas nos
dan su testimonio de situaciones dificiles que han vivido. Podemos pensar que mejor no
nos cuente nada para que no reviva lo sucedido, porque si no se va a revictimizar. Esto
no es tan sencillo. Se revictimiza o no dependiendo de cdmo se escuche. Si escucha-
mos con respeto, y como nos dice hacerlo el “escucha responsable” que veremos en el
capitulo 7, no vamos a revictimizar. Las personas quieren compartir lo vivido, y a veces
quieren contarlo muchas veces para que todas y todos acepten su verdad. Es por eso,
que lo importante sera saber escuchar y ayudar a resolver.

El principio de no revictimizacién toma en cuenta otra serie de principios
e Laimportancia de actuar de forma objetiva, rapida, eficaz y oportuna.
e Mostrar respeto.

e Tener un buen manejo de la informacién y tomar decisiones de forma conjunta con
las personas migrantes y sus familias, y con las organizaciones.

* Adecuarse y adaptarse a la persona y al contexto en el que se trabaja.

* Velar por la proteccion a la persona para no ponerla en riesgo y poner en marcha
las medidas de seguridad necesarias.

41



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

e Coordinar con las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que vayan
a solucionar el problema rapidamente.

e Hacer un trabajo multidisciplinario que pueda apoyar y derivar a la persona a las
organizaciones especializadas para el seguimiento de otras necesidades de la per-
sona como educacion, salud fisica y mental, proteccién o trabajo.

e Tener privacidad y confidencialidad con la informacién que se recaba de las personas
y muy especialmente en el caso de los ninos y las ninas.

Especial interés de los ninos, ninas y adolescentes

Como la migraciéon afecta también a las ninas y los nifos como deciamos antes, es
necesario saber que hay alguna regla o principio para ellos y ellas.

Todo nifio tiene derecho a que se consideren sus derechos humanos. Esto incluye el
derecho a ser protegidos y a la oportunidad para desarrollarse en armonia.

e Proteccién. Todo nino tiene derecho a la vida y la supervivencia y a ser protegido de
todo tipo de dificultades, abuso o0 negligencia, incluidos el abuso o negligencia de
naturaleza fisica, psicolégica, mental y emocional,

* Desarrollo en un ambiente de armonia. Todo nifio tiene derecho a crecer en un am-
biente de armonia y a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social. En el caso de un niflo que ha vivido una situacién dificil,
deben adoptarse todas las medidas necesarias para permitir que disfrute de un
desarrollo saludable.

e Derecho a la participacién. Todo nifo o nina tiene derecho a expresar liboremente
sus ideas, opiniones y creencias sobre cualquier asunto en sus propias palabras,
y a aportar su contribucién. Muy especialmente a las decisiones que afecten a su
vida.

2.4.3. La casa psicosocial

Después de revisar esos principios guia del trabajo nos centraremos en los elementos
0 ideas principales que deben guiar el trabajo psicosocial.

Hemos hablado de abordar a la persona en un nivel individual, familiar, comunitario y
social, pero écomo lo podemos hacer? Aqui, abordamos esos principios técnicos en
lo que se ha llamado el “modelo psicosocial”. Para poder explicarlo de forma mas di-
dactica o poder desmenuzar ese enfoque psicosocial, planteamos una comparacion, o
una similitud con la construccién de una casa. Esta propuesta parte de la experiencia
de trabajo en las organizaciones que lo presentan, pero esta abierta la discusion a si
determinadas ideas son cimientos, pared, ventana o techo. Lo importante es que todos
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estos conceptos deben ser incorporados si queremos aplicar un enfoque psicosocial
en la atencién integral.

Los cimientos son la parte principal para que la casa se sostenga. Asi, veremos que
ideas o principios son basicos si queremos hablar de enfoque psicosocial. Siguiendo el
mismo ejemplo, hay un techo que nos cubre, unas paredes que delimitan la casa, pero
también nos protegen y hay ventanas que permiten que entre la luz y el aire.

A continuacién vamos a ver mas en detalle todos ellos.

2.4.3.1. Los cimientos

Los cimientos de la casa psicosocial son aquellas ideas fundamentales que van a per-
mitir la aplicacién del modelo psicosocial. Como hemos dicho, hay varios niveles en el
trabajo psicosocial, como son un nivel individual o nivel mas personal, y, también un nivel
grupal, que puede ser familiar, comunitario y social; también tendremos unos cimientos
particulares para lo grupal y otros para lo individual.

2.4.3.1.1. Desde lo grupal

Planteamos unos cimientos grupales, sin distinguir si son familiares, comunitarios o
sociales, porque vamos a partir de la idea de grupo como conjunto de personas. Mas
de una persona es un grupo.

De esta forma, vamos a tomar en cuenta en estos cimientos grupales lo siguiente: (a)
las personas que nos rodean y sus formas de ser, ver y entender el mundo, (b) las for-
mas de comunicarnos, (c) la sensacion, valor o fuerza que tenemos dentro de nosotras
y nosotros que nos hacen seguir adelante en nuestros propositos o, por el contrario
abandonarlos, y (d) Como nos relacionamos con los otros y otras.

a. De las personas que nos rodean y sus formas de ser, ver y entender el mundo

Conviviendo en grupo, relacionandonos con otras personas, sabemos que no todas y
todos somos iguales. Unos hablan o se comunican menos con |os otros, hay personas
tristes, alegres, enojadas o silenciosas. A unas les gusta mas participar y dirigir, otras
prefieren que se les diga qué hacer, otras no quieren hacer nada, u otras buscan llevar
la contraria. La forma de ver y entender el mundo también cambia segln las personas.
Las mujeres, hombres o niNos y ninas no viven la vida igual. Unos pueden pensar que
no todos tienen los mismos derechos, otros u otras tienen una religion o espiritualidad,
cada uno y cada una pueden tener diferentes tipos de trabajo, o pueden entender las
relaciones familiares y/o comunitarias de diferentes formas. Asi podemos reflexionar
sobre diferentes formas de ver y entender el mundo, en cada persona, familia o grupo.

Esta forma de ver y entender el mundo, tiene que ser tomada en cuenta cuando hacemos
trabajo psicosocial. Si planteamos algunas ideas en un grupo, y estas no son acordes a

43



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

esa forma de ver y entender el mundo, vamos a fracasar en nuestro trabajo, e incluso
podemos hacer mucho dano, creando divisiéon familiar o comunitaria, o provocando un
rechazo hacia nuestra persona u organizacion.

De otro lado, también, en el trabajo con grupos, es muy importante conocer quiénes son
las personas de referencia o personas que son un ejemplo a seguir. Pueden ser lideres
y lideresas, pero también puede ser un hermano, madre o amigo.

En el caso de los lideres y lideresas, ellos y ellas representan valores, logros o ideales
con los cuales las personas se identifican.

También pueden existir personas importantes que no son necesariamente lideres o lide-
resas, sino solo una persona a la cual nos queremos parecer: un hermano o hermana,
un padre o madre, 0 un amigo o0 amiga. Son personas en las que nos fijamos y que son
un ejemplo a seguir por la forma como hacen las cosas, 0 por lo que logran.

Los valores y ejemplos que transmiten estas personas de referencia o estas personas a
las cuales se quiere seguir, no siempre tienen valores que coincidan con los nuestros.
Hay lideres o lideresas que logran un desarrollo para su comunidad, pero también una
persona narcotraficante se puede convertir en lider. Un joven que estudia, se gradua y
encuentra trabajo, se puede convertir en ejemplo para su hermano, pero también en
algunos lugares, un joven marero se convierte en persona de referencia. Otros jovenes
también quieren ser mareros.

Es importante conocer a estos lideres, lideresas o personas de referencia, porque si
trabajamos con ellos y ellas, pueden tener una gran influencia en el resto del grupo. El
lider, lideresa o persona de referencia, sera quien dé el ejemplo a las personas del grupo
para seguir algunas acciones. A modo de ejemplo, si se logra que un lider de una mara
se salga y estudie, serd mas facil que otros jovenes sigan su camino.

De otro lado, si una persona de referencia es lastimada o ya no esta con quienes lo
tienen en estima, las personas que lo rodeaban quedaran muy dafiadas emocionalmente
o tendran una sensacion de no saber qué hacer o hacia donde dirigir sus esfuerzos o
su camino de vida.

Por todas estas razones, tanto para construir un trabajo psicosocial, como para visualizar
el impacto psicosocial, sera importante conocer y tomar en cuenta a esas personas de
referencia y lideres o lideresas.

b. De la forma como nos comunicamos 0 como nos hablamos

Las personas nos mantenemos en constante comunicacion con quienes nos rodean.
Las comunicaciones pueden ser verbales o no verbales. Las verbales son las palabras
(oral o escrita) y las no verbales son gestos de la cara o de nuestro cuerpo.
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La forma de comunicarnos también va construyendo diferentes tipos de relacion. Para ello
podemos analizar (a) quién es la persona de habla, o da informacién; (b) De qué forma
se da la informacién (permite que otras personas den su opinién o por el contrario solo
habla y nadie mas puede opinar); (c) Qué tipo de informacién se da; (d) Como reciben
la informacién y qué hacen con ella.

Es asi que podemos también hablar de comunicacion vertical y comunicacion horizontal.
La comunicacion vertical es aquella en la que una persona habla y las demas escuchan.
No permite que otras personas opinen o también decimos que se centraliza la comuni-
cacién en quien habla, que va tomando un papel de persona “experta”.

Cuando hacemos trabajo psicosocial, queremos que todas y todos puedan expresarse,
dar sus ideas, y asi, juntos y juntas construir una realidad con la que todas y todos
estén de acuerdo. Es asi que, si queremos hacer trabajo psicosocial, tendremos que
tener una comunicacion horizontal donde se tenga en cuenta que todas y todos tienen
algo que aportar.

e Comunicacién horizontal. La palabra de todas y todos tiene el mismo valor. Por eso
es importante que podamos hablar e intercambiar ideas, y no que sea una sola
persona la que dirige el espacio grupal sin dejar hablar a las demas. También a ve-
ces sucede que la persona que dirige el espacio contesta a lo que dice cada una y
cada unoy, eso va dando la idea de que es un “experto” o “experta” y no deja que
el propio grupo comparta. Es muy importante escuchar, es decir, preguntarse “cQué
me quiere decir la persona que me habla?”, y devolver la pregunta: “équé opinan
de lo que dice D.?”

* Todas y todos tenemos algo que aportar. Somos personas con gran experiencia en
la vida. Es por eso que los espacios grupales parten de la idea de la “Construccion
colectiva del conocimiento”. Entre los saberes de todas y todos, que podremos
compartir en los espacios grupales construiremos una nueva idea 0 un nuevo
conocimiento.

c. Construyendo sujetos y sujetas sociales que “si pueden” transformar su realidad
cercana

Para que las personas sientan que si pueden realizar cambios en su realidad cercana, o
incluso en espacios sociales, se toma en cuenta las metas o propdsitos que se plantean
para ir construyendo pasos a dar a corto, mediano y largo plazo.

Una vez planteados los pasos a seguir hay que ponerse en marcha y hacer las cosas
que se acuerdan, porque no hacer nada, no lleva a nada.

Son también importantes los resultados o las respuestas que reciben de los pasos
dados, que pueden ser positivas 0 negativas. Si son positivas las personas se sentiran
bien y alentadas a continuar, pero si son negativas se sentiran mal y pueden desear no
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continuar, 0, unos continuaran, pero otros y otras no. A continuacion se plantean mas
en detalle estos pasos:

* Las metas que me planteo o se plantea el grupo. El grupo, y las personas que lo
integran, quiere lograr cosas, y para eso se reline y hace cosas juntas. Esas metas
seran importantes para tener claridad en el camino a seguir y los pasos a dar. Si no
hay metas o una mirada clara de lo que se quiere al final del camino, es mas dificil
iniciar acciones de transformacion.

*  Qué hago y qué hacemos. En las reuniones grupales se comparten ideas, pensa-
mientos y sentimientos, y de ahi se hacen propuestas de cosas a hacer, o acciones
a realizar. Lograr concretar estas acciones, como por ejemplo pedir ayuda a otras
instituciones, construir materiales de memoria histérica o formar una asociacion,
son senales que nos hacen ver que avanzamos en el camino. Cuando todo se queda
en palabras, sin llegar a la accién, las personas se desmotivan y abandonan los
procesos.

* Qué recibo de lo que hago. Cuando damos nuestra opinién o cuando hacemos
algo, las personas alrededor pueden responder dando la razén o criticandonos,
pueden distanciarse de nosotras y nosotros, o pueden ayudarnos. Muchas veces,
dependiendo de lo que logremos o no, abandonamos el esfuerzo para conseguir el
proposito o la meta porque recibimos un rechazo por parte de los demas, o, todo
lo contrario, nos alienta a continuar cuando vamos resolviendo y logrando nuestros
objetivos.

e Construir la idea o el sentimiento de “Yo si puedo”. Cuando vemos que otras personas
han vivido situaciones como las nuestras y, que ademas se parecen a nosotras en
la forma de ver y entender el mundo o en sus capacidades fisicas, logran resolver
sus problemas, y también vemos que tenemos las habilidades para hacerlo, se va
construyendo la idea de “yo si puedo”. Cuanto mas las personas tienen la sensacion
“yo si puedo” sera mas facil lograr los propdsitos.

d. Las relaciones entre las personas

Las personas se relacionan de forma diferente dependiendo de con quién estan. Hay
diferencia entre personas de la familia, vecindad, autoridades, amistad, conocidos o
desconocidos.

Dentro de las relaciones, también existen las de poder y la influencia entre las personas
del grupo. En los grupos no todas y todos, al principio, tienen el mismo poder o prota-
gonismo. Los hombres hablan mas que las mujeres, las personas que hablan espafol
sobre las que no, los lideres y lideresas de quienes no lo son, los padres sobre los hijos
cuando éstos son ninos, nifas o adolescentes, el maestro sobre sus alumnos o el jefe
0 jefa sobre sus trabajadores o trabajadoras.
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La forma como se relacionan las personas sera una informacion importante para el
trabajo psicosocial, por dos razones: (a) Por un lado nos permite entender y ubicarnos
en la dinamica del grupo, y (b) Cuando las relaciones son desiguales y el poder no esta
distribuido de forma pareja, por ejemplo, entre hombres y mujeres, la construccion de
relaciones iguales sera uno de los propositos del trabajo psicosocial.

2.4.3.1.2. Desde lo individual

Los cimientos del trabajo psicosocial ademas de ser grupales, son individuales o perso-
nales. Esto significa que las relaciones grupales, las relaciones entre diferentes personas,
tienen lugar con ciertas caracteristicas o principios como hemos visto en anterior apartado,
pero, también las personas como seres individuales tienen emociones, pensamientos
y sentimientos que van a influir en cédmo se relacionan con otras personas y en como
ven, entienden y actlan en el mundo.

Es asi que, en este apartado analizaremos algunos de esos principios que nos llevan a
las personas a ser de una determinada forma y sobre todo cuando las personas viven
situaciones dificiles, hechos de violencia o que han visto violentados sus derechos fun-
damentales. Los principios aqui analizados son aquellos que tendran importancia para
el trabajo psicosocial con poblaciéon migrante y sus familias.

Partimos de la base de que las personas que atendemos tienen emociones, pensamientos
y sentimientos, algunos de ellos vienen de situaciones muy dificiles y dolorosas. Esto
hace la diferencia de otros procesos como por ejemplo los organizativos.

Dentro de esos principios psicolégicos (y no psicosociales) que abordaremos son:

- La “percepcién de control”: pienso y siento que puedo manejar la realidad que
me rodea.

- A qué atribuyo lo que ocurre y lo que me ocurre: éPor qué suceden las cosas?
¢A quién atribuimos la responsabilidad de lo que nos pasa?

- Las personas que han sobrevivido o han sido testigos de hechos de violencia,
accidentes o que han perdido a familiares, pueden tener un fuerte impacto
emocional y psicoldgico.

a. La “percepcion de control” es la idea de que podemos manejar nuestra realidad.

El mundo es predecible y controlable. Nos levantamos por la manana, el sol va a salir,
nos vamos a preparar para las tareas del dia a dia, y las vamos a hacer mas o menos
segln lo planificado. Las personas estudian y conseguiran un trabajo, los hijos creceny
se convertiran a su vez en padres y madres. Las personas necesitamos una cierta segu-
ridad de lo que va a suceder en nuestro dia a dia o en nuestra vida. Si no, no logramos
tener puntos de referencia o bases sobre las que crecer o dar pasos.
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Se le dice “percepcion”, porque el control de la realidad no lo podemos tener, solo te-
nemos la “percepcion” o la “ilusion” de que si podemos controlarlo.

La construccién de “la percepcion de control” también tiene que ver con la idea de que
“las personas son buenas”. En este nivel individual, también las personas partimos,
como base de nuestras relaciones con los otros y otras, de que las personas son buenas.
Esta idea lleva a que se instale la confianza y se construyan relaciones con familiares y
amigos. Lo contrario, pensar continuamente que las personas no son buenas, instala
la desconfianza generalizada.

Cuando esta idea de “percepcion de control” se rompe, y ello sucede cuando las per-
sonas viven situaciones dificiles como hechos de violencia, es decir, se piensa que las
personas no son buenas y que de nada sirve hacer las cosas, porque nada va a pasar*?;
el resultado es que las personas se quedan sin motivacién, sin interés, y los niveles
organizativos se debilitan.

El trabajo psicosocial, tiene como una de sus principales tareas, ir devolviéndoles a las
personas esa percepcion de control, lo que ayudara a construir ese propdsito de “con-
vertirse en sujetos sociales con poder de transformacién social”.

b. Desde el nivel psicolégico o individual, y mas en casos donde las personas se han
visto violentadas, sera importante analizar “A qué atribuyen las personas lo que les
ocurre o lo que le ocurre a otras personas 0 en su entorno”, éPor qué suceden las
cosas?, A quién atribuimos la responsabilidad de lo que nos pasa?

Cuando nos suceden cosas buenas o malas, necesitamos encontrar una explicacién de
por qué han sucedido. Esta respuesta puede ser pensar que por nosotros 0 nosotras
han pasado las cosas. También se puede pensar que han sucedido por personas o si-
tuaciones externas. Por ejemplo, el gobierno, el esposo, la familia o Dios.

De esta forma vamos construyendo pensamientos donde, si yo pienso que las cosas se
deben a mi, entonces tengo también mas posibilidad de cambiar para que cambie mi
vida. Si creo que se debe a los demas, entonces no puedo hacer nada porque no depende
de mi, y me quedo paralizado. También puede ser un poco por razones personales y otro
por cosas de fuera esta combinacion es la mas favorable para la salud mental porque
facilita el equilibrio entre ser proactivos/as, o sea hacer cosas para construir nuestra
vida y a la vez aceptar que no todo esta en nuestras manos.

12 En psicologia esta idea de que “haga lo que haga nada va a cambiar” tiene un nombre: “indefen-
sion aprendida”.
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c. Impacto emocional y psicolégico®® cuando se ha sobrevivido o sido testigo de hechos
de violencia, accidentes, o se han perdido a familiares.

Las personas que han vivido estas situaciones pueden sentir miedo, pérdida de concen-
tracion, pesadillas, recuerdos muy intensos, tristeza, desinterés por hacer las cosas de
antes, desaliento, desmotivacion o no tener deseo de ver a algunas personas.

Como parte del trabajo psicosocial, sera necesario tener en cuenta el hecho de que
algunas personas puedan estar en esta situacion porque es dificil que las personas que
no se encuentran bien en su salud mental puedan aportar sus mejores ideas al grupo
y/o cumplir con los compromisos que el grupo se propone.

2.4.3.2. La puerta, ventanas, paredes y techo

Una vez vistos los cimientos, pasamos a proponer la puerta, ventanas, paredes y techo.

La puerta de entrada, la vamos a entender también como la puerta de entrada al contacto
con las personas y, mas alla, a la entrada en el corazén y los pensamientos de ellos y
ellas. Desde nuestra experiencia, esa puerta de entrada es la confianza.

Se necesita confianza para que las personas nos permitan entrar en su comunidad o
en su casa. Confianza para compartir historias y emociones dificiles que son dolorosas
de recordar, y muchas veces quedaron en el silencio por miedo, por no preocupar a los
y las demas o también por verglienza.

De la puerta a las ventanas: Las ventanas, que en las casas permiten que entre el
sol, la luzy el aire. En esta propuesta de modelo psicosocial, van a ser esas situacio-
nes, acciones o pensamientos que hacen que las personas se sientan fortalecidas,
ilusionadas.

* La espiritualidad. Sentirse acompanada o acompanado por un ser “superior” que
vela para que estemos bien y ayuda a enfrentar las dificultades.

e |a salud. Casi siempre pensamos en la salud cuando ya tenemos alguna enferme-
dad. Aqui proponemos empezar a pensar en cOmo mantenernos fuertes y sanas y
no llegar a ese momento de enfermedad. Esto tendra mucho que ver con la vida
que llevamos, las preocupaciones, la alimentacion, el ejercicio y el tiempo que las
personas se dan para hacer cosas que les gustan.

¢ Los mecanismos de afrontamiento entendidas como formas positivas que hemos
encontrado para salir adelante. Las cosas, personas o lugares que nos han dado

13 En el capitulo sobre “impactos psicosociales” en cada guia, se iran abordando con mas detalle
algunos de estos aspectos.
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fuerza. Por ejemplo conversar con otras personas de los problemas; el &nimo y aliento
que dan familiares o vecinos o hacer cosas diferentes que hagan que olvidemos las
preocupaciones.

Llegando al techo, lo hemos entendido como los propdsitos que queremos alcanzar al
incorporar el enfoque psicosocial. Asi, {ddnde queremos llegar?:

* La transformacion de una realidad social donde hombres y mujeres sean tratadas
de forma igualitaria. Un mundo donde no importa de qué Pueblo vengo, ni la edad
que tengo, ni cual es mi opcion sexual.

* Un mundo de mayor igualdad y equidad en la distribucién de la riqueza y el acceso
a recursos respetando la madre tierra.

* Un mundo sin violencia, donde se escuche la palabra de todas y todos, y sea posible
construir un pais con el que todas y todos nos sintamos bien.

e La articulacién y el fortalecimiento organizativo de grupos y personas que persiguen
un mismo fin.

* Disminuir los impactos o “molestias” psicosociales que tienen las personas en su
nivel individual y grupal.

Por Ultimo, en la casa psicosocial las paredes pueden ser las condiciones personales o
sociales, culturales o econdmicas.

e Eltrabajo con poblacion excluida (pobre, analfabeta, u otros grupos pertenecientes a
grupos excluidos). En general, las personas que han visto violentados sus derechos
son personas que han sido histéricamente excluidas por ser pobres, indigenas, anal-
fabetas, mujeres, personas con opcién sexual diversa o por tener ideas diferentes
a quienes tienen poder en el Estado o en el gobierno. Estas situaciones marcan la
metodologia de nuestro trabajo.

e La situaciéon de salud o enfermedad en que se encuentran las personas. Cuando
una persona esta bien de salud tiene mas fuerza para hacer cosas que cuando esta
enferma, por eso, el trabajo sera diferente dependiendo de una situacién u otra.
Planteamos esto, porque las deficitarias condiciones estructurales en las que se
encuentran las personas, hacen que muchas veces se encuentren enfermas, y en
esa condicién sea necesario realizar el trabajo.

e El contexto analizado desde lo politico, econémico, cultural, social, educativo, o la
construccién de normas sociales.

Para resumir esta propuesta de lo que entendemos por enfoque psicosocial, proponemos
el siguiente cuadro que refleja o que ES y lo que NO ES trabajo psicosocial:
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Cuadro 1
Qué es el trabajo psicosocial

Un apoyo integral que incorpora todos los Unicamente el apoyo emocional / terapia
escenarios donde la persona esta inserta:
comunidad, familia, sociedad, familia

Es un proceso en el tiempo Una accion puntual
Promover la toma de decision, toma de control Ayuda paternalista - asistencialista
del proceso y la propia autonomia. (sobreproteccion).
Promover el vinculo, los procesos organizativos Reuniones grupales sin sentido de proceso
y de apoyo mutuo. y sin proyeccién organizativa y de red.
El equipo de trabajo es multidisciplinar y asume Solo el area de salud mental o psicosocial

el enfoque psicosocial.

Cada accion toma en cuenta la realidad Se trabaja con recetas o0 se mantiene el
histérica mismo esquema en diferentes contextos

2.4.4. Quién hace qué en el trabajo psicosocial

El trabajo psicosocial es una responsabilidad de las personas que conforman el equipo
de trabajo, no solo del equipo de salud mental. Pero cada quien tendra una responsa-
bilidad o unas posibilidades diferentes.

Se presentan tres subgrupos en funcién de su papel frente al trabajo psicosocial. Personas
gue son psicologas o especialistas de la salud mental, personas que no son psicologas
pero que tienen habilidades para llevar directamente algunas acciones psicosociales,
y, por Ultimo, personas que no tienen ninglin papel particular en las acciones directas
del trabajo psicosocial, pero que si pueden implementar formas de hacer las cosas y
relacionarse que haran que las personas migrantes y sus familias se sientan bien.

Veamos que puede hacer cada una y cada uno, comenzando por quienes provienen de
otras disciplinas y experiencias que no sean la salud mental:

2.4.4.1. Personas de otras disciplinas o experiencias

Las personas que atienden o reciben a las personas migrantes o sus familias, y tendran
que llevar a cabo diferentes acciones o diligencias, por ejemplo, representantes legales,
equipos forenses, investigadores, profesionales de la medicina, u otras personas tienen
que:
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* Conocer el impacto o los dafos psicosocial de la poblacién para la que se trabaja.
e Ladignidad de la persona como eje central de la atencién.

* Dar la percepcién de control y construir el “yo si puedo” como explicamos en la casa
psicosocial.

e Preparar a la persona para enfrentar situaciones dificiles.
* Establecer relaciones de confianza, seguridad y apoyo.

e Actitudes de respeto: No juzgar, dar un trato digno y empatico.- Evitar el
asistencialismo.

e Construir las acciones, estrategias y procesos desde las personas con las que se
trabaja.

* Manejar la informacién y tomar decisiones de forma conjunta.- Ser transparente
con la informacion.- Tener formas de comunicaciéon horizontales como vemos en la
casa psicosocial. Esto tanto con las personas para las que trabajamos, como con
el equipo o con los equipos psicosociales que a veces no estan dentro de la misma
institucion.

* Interdisciplinariedad y trabajo en equipo.
e Tener un enfoque de género, intercultural y segln la edad.

* Autocuidado de los equipos. Esto lo veremos en la guia para “personas que forman
parte de los equipos” en el capitulo 7.

e Cuidado con las personas que se contratan. Tienen que tener una posicion ética que
cubra los principios éticos del trabajo psicosocial (apartado 3.3.2) y unas habilidades
adecuadas.

* Incorporar en cada estrategia y accion: esta acciéon éde qué manera fortalece (o
puede fortalecer) a la persona:

- En su toma de decision

- En su conocimiento (informacion, formacion)
- En su toma de control del proceso

- En su corazon

2.4.4.2. Personas que trabajan lo psicosocial pero no son psicdlogos/as o
especialistas en salud mental/espiritual

En los equipos de salud mental puede haber personas que no son psicélogos o psico-
logas, pero que tienen habilidades y sensibilidad para hacer ese trabajo. Por ejemplo,
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las personas que trabajan la salud desde la cosmovision indigena, o, promotores y
promotoras de salud mental.

En el caso de las promotoras 0 promotores son personas reconocidas por su trabajo,
trayectoria, testimonio de vida, habilidades de escucha y que transmiten confianza a
las personas de la comunidad.

Ellas o ellos seran de gran ayuda para el manejo del idioma en contextos multiculturales
y el conocimiento de la cultura y recursos locales. Permiten tener una buena relacion de
confianza, conocer y entender las costumbres y tradiciones del lugar o las dificultades
logisticas.

Ellas y ellos, también pueden:

Facilitar la comunicacion intercultural.

¢ Llevar a cabo la primera toma de contacto-escucha responsable, e incluso a veces,
con buena preparacion podran realizar la primera entrevista.

e Abrir espacios para hablar.

- Qué esperamos de la atencién que nos piden, o del camino.

- Conversar sobre los hechos, impactos, pensamientos, sentimientos y mecanis-
mos de afrontamiento, o lo que es Io mismo, como salieron adelante.

* Realizar visitas domiciliarias.
e La formacién que necesitan estas personas es sobre habilidades en:

- Escucha responsable

- Procesos de reflexién personal - Terapia personal

- Técnica de entrevista

- Técnicas de manejo de grupos

- Técnicas de atencién en crisis

- Metodologias y herramientas de transformacién positiva de conflictos

2.4.4.3. Psicélogos o psicdlogas y especialistas

Las personas que ya tienen un conocimiento o estudios especiales en psicologia pueden:
* Disenar el proceso y retroalimentarlo

e Trasladar y supervisar técnicas

¢ Formar a profesionales que daran atencién: construccion del diseno de formaciéon

e Atencion y manejo de situaciones particulares
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CAPITULO

Metodologia:
coémo hacemos el trabajo psicosocial






3. Metodologia: como hacemos el trabajo
psicosocial

En este capitulo, después de haber abordado en el capitulos 2 aspectos mas tedricos,
vamos a entrar en la forma y puesta en marcha del enfoque psicosocial en la atencion
integral a las personas migrantes y sus familias. En el modelo psicosocial, la casa psi-
cosocial, hay un techo que alcanzar, hay unos cimientos que construir, pero, écémo se
puede hacer? Aqui entramos en la “metodologia”.

La metodologia es la forma en como se va a llevar a cabo algo, qué cosas son importan-
tes para hacerlo. En este caso, vamos a plantear la metodologia para poner en marcha
el enfoque psicosocial en la atencién integral a las personas migrantes y sus familias.

La propuesta es estructurarla en herramientas, técnicas y acciones. (1) La herramienta
principal de trabajo seran las personas que conforman los equipos. (2) Las técnicas
varian entre entrevista, escucha responsable, manejo de grupos, educacién popular, la
observacioén o el arte. Por Ultimo, (3) las acciones son muy variadas. Pueden ser espacios
individuales o grupales, encuentros intercomunitarios, programas radiales, espacios de
formacion, acciones por la construccién de la memoria histérica o visitas domiciliarias.

Cerraremos este apartado de metodologia haciendo algunas apreciaciones o conside-
raciones necesarias para la realizacién del trabajo psicosocial.

3.1. La herramienta del trabajo psicosocial: las personas
que forman parte de los equipos

El trabajo psicosocial tiene como base la interrelacion entre las personas que conforman
los equipos de trabajo y las personas y grupos atendidos. Esto implica que la base del
trabajo sera la comunicacion verbal y no verbal.

Al ser la comunicacién verbal y no verbal una base clave, y que quien dirige el conteni-
do y objetivo de esa comunicacién son las personas de los equipos, sera también muy
importante las caracteristicas de las personas que conforman los equipos: cuales son
sus actitudes, su posicionamiento politico, social y cultural o cémo se comunican de
forma no verbal a través de miradas, gestos o la propia forma de vestir.

Es asi que, las herramientas de trabajo psicosocial somos nosotros y nosotras, como
personas que llevamos a cabo el trabajo. Las actitudes y habilidades del trabajador
o trabajadora de la salud mental, lo que refleja nuestro propio cuerpo y presencia, el
lenguaje verbal y no verbal que utilizamos, y nuestros pensamientos y sentimientos nos
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convierten en una herramienta de gran valor para provocar cambios en las personas
que son atendidas.

éPor qué tenemos esa capacidad de provocar cambios? Mostrarse con sensibilidad, frial-
dad, indiferencia, alegria, enojo, aburrimiento o respeto, cambia en cémo las personas
que son atendidas nos escuchen, quieran regresar a una nueva cita o por el contrario
se sientan ofendidas o no escuchadas y no regresen nunca.

Nuestro posicionamiento frente a la vida también lo tenemos que revisar para que no
influya en nuestra labor de atencién o en que las personas tomen sus propias decisiones.
A modo de ejemplo, si una mujer que piensa que el papel de las mujeres es mantenerse
cerca de su esposo aunque no pueda desarrollarse como persona, es dificil que pueda
atender a una mujer que ha sido violentada sexualmente en el camino hacia los Estados
Unidos. Si la mujer que atiende, no revisa a nivel personal su posicionamiento frente a
las relaciones de género y de pareja, hay muchas probabilidades que culpe a la mujer
violentada por lo sucedido.

Otro ejemplo, en la recepcion o atencién de casos pueden ser los momentos en que
las personas llegan al trabajo preocupadas o enojadas por situaciones personales o
laborales, y vuelcan su enojo y frustracion en las personas atendidas. Nuevamente, la
recomendacion es revisar cémo estamos y cémo nos sentimos para dejar a un lado
emociones personales y atender a las personas segun los criterios del trabajo psicosocial.

Vemos un ultimo ejemplo, en casos en los que las personas han vivido situaciones si-
milares a las personas que atienden, como son los comités de familiares de personas
no localizadas o desaparecidas. Escuchar experiencias similares a las que hemos vivido,
nos puede llevar a un papel de personas que han visto violentados sus derechos con las
emociones y pensamientos, y no a un papel mas profesional que ayude técnicamente
a las personas.

Entonces, podemos decir que tenemos que revisar: nuestro posicionamiento frente al
mundo que nos rodea y frente a las probleméaticas que atendemos (violencia, injusti-
cias, duelos, etc.), qué emociones y pensamientos personales ocupan nuestra cabeza
y nuestro corazén en nuestro dia a dia, y, qué situaciones personales he vivido o estoy
viviendo que se relacionan con las problematicas que veo en las personas con las que
trabajo y que tengo que saber manejar o controlar.

Una propuesta para fortalecernos y lograr controlar nuestras propias emociones y pen-
samientos cuando vemos 0 escuchamos relatos y testimonios es pensar en (1) “qué
observo” (2) “Qué pienso y siento de lo que obsenvo” y, (3) qué hago o digo con lo que
siento y pienso. “¢Nos quedamos callados? ¢Nos molestamos? ENos reimos? éDevolve-
mos la pregunta? ¢Juzgamos? ¢Damos un consejo? {Nos ponemos tristes y lloramos?
¢Damos mas la palabra a unas personas que a otras? ¢Hacemos una dinamica para
disminuir la tension?”
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En resumen, es: observar, sentir y pensar y, operar'* con lo que vemos 0 escuchamos.
A esta propuesta, el autor Fiorini, lo llamdé el “método clinico”.

Cerrando este apartado de la herramienta del trabajo psicosocial, hacer énfasis a que,
“Lo que hacemos o no”, o, “lo que decimos 0 no”, tendra un resultado en las personas
0 grupos. Este resultado puede fortalecer las relaciones entre personas y su propia
autonomia, o todo lo contrario, construir personas dependientes de las organizaciones,
0 también, personas que no se sientan cémodas con el trato y prefieran no regresar.

Es asi que es muy necesario revisar quiénes somos y cdmo nos comportamos y para ello,
tener espacios personales o institucionales donde tener retroalimentacién de nuestro
trabajo. Esto se puede hacer con colegas del equipo, o en reuniones de lo que se llama
la “supervisién colegial en el ambito organizativo”.

3.2. Las principales técnicas del trabajo psicosocial

Las técnicas principales en el trabajo psicosocial son: la escucha responsable, el ma-
nejo de grupos y la entrevista. En todas ellas se da mucha importancia a la palabra,
el testimonio y la expresién verbal. Otra de las técnicas es la observacion: qué veo del
grupo, persona o contexto.

En el espacio grupal serd muy importante la Educacién Popular como base para re-
flexionar sobre problemas cercanos a las personas y con una metodologia adecuada
a sus capacidades y habilidades. El arte como forma de expresion y reivindicacion es
también una técnica que ayuda mucho a compartir sentimientos y pensamientos al
mismo tiempo que se pueden construir materiales de memoria histérica. Por ejemplo,
obras de teatro que reflejan la realidad de las mujeres, momentos del conflicto armado
0 desigualdades sociales.

En este apartado profundizaremos sobre algunas de ellas: la escucha responsable, la
entrevista con fines investigativos, la entrevista con fines mas terapéuticos, el manejo
de grupos, algunos primeros auxilios psicolégicos y la observacion.

3.2.1. Escucha responsable

La escucha responsable busca mostrar a las personas empatia e interés por sus histo-
rias en un espacio seguro donde expresarse le dara la oportunidad de acercarse a sus
sentimientos y contar con el apoyo de alguien que cuenta con las herramientas para
ayudarla. Podra desahogar las presiones emocionales de su situacion, entender que lo
gue vive no es Unico y que no se dio porque ella lo buscara, y por ultimo, que tiene la

14 “Teoria y Técnica de Psicoterapias”. Fiorini, Héctor J. Ediciones Nueva Vision.
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posibilidad de hacer algo para cambiar lo que le pasa. Esa escucha va a hacer que se
de confianza entre las personas.

La escucha responsable puede y debe ser utilizada por cualquier persona y miembro
de los diferentes equipos de trabajo, y, es el primer paso para la realizaciéon de una
buena entrevista investigativa, legal, forense o terapéutica, pero, no es en si misma
una entrevista.

Estard estructurada de una introduccion o entrada: “Buenos dias, éen qué le puedo
senir?” “Siento que estas preocupada, éle puedo ayudar?” o, directamente cuando
alguien comienza a compartir: “Quiero contarte una situacion que me esta sucediendo”.

En la escucha responsable, asi como en la técnica hay una serie de cosas que se deben
hacer y otras que no.

Actitudes positivas de la escucha responsable:

*  Mostrar interés con la postura corporal, expresion de la cara, tono de voz agradable
y mirada atenta.

*  Mostrar interés o agrado y gusto por escuchar a la otra persona.

e Mostrar respeto por la persona sin importar lo que crea o piense. Todo lo que tiene
que decir es digno de respeto.

* Mostrar confianza en su capacidad para superar sus experiencias dolorosas.
e  Mostrar aprecio por la persona y valorar su decision de compartir su testimonio.

* Mantener contacto visual y fisico y se considera adecuado y conveniente, por ejemplo
ofrecer la mano, realizar algun gesto, dar un abrazo o una palmadita.

e Ser solidario pero cuidando de no involucrarse emocionalmente.

e Buscar un lugar que tenga condiciones minimas para realizar el grupo o la entrevista:
no existan terceras personas ajenas al proceso, que permita concentraciéon en lo
gue se esté hablando, que de percepcion de seguridad y confianza a las personas,
que tenga unas condiciones de temperatura adecuadas, en la medida de lo posible
que el lugar resulte agradable a la vista, tener panuelos, agua, sanitarios.

* En contextos de pobreza prever una refaccion, un almuerzo o cena. Costear alimen-
tacién, hospedaje o desplazamiento al lugar donde se desarrolla el grupo si no es
en un lugar cercano a la vivienda de las personas.
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En el caso de mujeres puede ser posible que se encuentren mas seguras despla-
zandose acompanadas; o, en el caso de tener ninos pequenos, es posible que se
tenga que desplazar con ellos. Prever cémo se va a atender a los ninos.

Dar a las personas sensacion de seguridad, confianza, y estabilidad
Actitud positiva

Manejar los silencios que aparecen en la conversacion.

Tener empatia: ponerse en el lugar del otro

Elaborar resimenes cada cierto tiempo, cuando se considere oportuno o cuando
se termine de abordar un tema: “hemos venido hablando a lo largo de la mahana
sobre...”

Aspectos a tomar en cuenta

Reformular frases cuando no estemos claros de haber entendido lo que nos han
dicho. Las reformulaciones se deben hacer con palabras positivas: “Si no entendi
mal, lo que usted me ha dicho...”

Si alguna persona del grupo se descompensa (p.ej. dificultades para respirar, pal-
pitaciones fuertes, sudoracién), se la saca del grupo y se solicita a otro profesional
del equipo que la atienda, en el caso de que exista un solo facilitador detener el
grupo. Se llevan a cabo técnicas de respiracion y si se considera oportuno realizar
una relajacién, y preguntar a la persona si desea volver a incorporarse en el grupo
0 no. Paralelamente o en el momento que se pueda retomar el grupo, se analizara
lo sucedido, planteando que estas situaciones son respuestas normales frente a
situaciones anormales. Descompensaciones emocionales tan fuertes, tienen mas
probabilidades de suceder cuando se utilizan técnicas audiovisuales, como la pre-
sentacion de un video con historias similares a las de la victima.

Prever el tiempo necesario para llevar a cabo el grupo y terminar con un clima emo-
cional positivo. Se puede preguntar “¢Cémo se sintieron a lo largo de la reuniéon”?
équé nos ha aportado el dia de hoy?”

Cerrar la reunién (1) dando una pequena explicacion de normalizacion a la persona:
“cuando a las personas les suceden cosas como le sucedio a usted, es normal que
Ssu mente reaccione con pesadillas, que siente que se le sale el corazon, se enoja”
y (2) resumir de forma positiva y propositiva resaltando todos los logros personales
y grupales, (3) En el caso de que se llegue a acordar compromisos o tareas para la
siguiente sesién o grupo, resumirlos.
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* Una vez finalizada la sesién de grupo conviene reflexionar sobre lo que uno siente
como facilitador/a, al igual que como se siente la persona que realiza la traduccion
después. Las emociones personales de quienes dirigen un grupo pueden influir en
el desarrollo del mismo y eso debe ser analizado, para que esa influencia sea lo
mas pequena posible.

Evitar las siguientes actitudes

* Interrumpir a la persona cuando le ocurre algo como puede ser llanto, temblor,
rabietas, bostezos, etc.

e Decirle: “no llore hombre”, “no se enoje”
e Aconsejar y/o dar soluciones

* Interpretar: “lo que le pasa a usted”

* Analizar, intelectualizar

e Juzgar, criticar o dar nuestra opinién

* Hacerle razonar “no se da cuenta que...”
e Darle o no la razén

e Mostrarle lastima o desprecio

* Restarle importancia a sus experiencias y a sus temores “no se preocupe por €so”,
“eso no es nada”

* Contarle las cosas parecidas que le han pasado al entrevistador/a

e Afectarse por la impresion que causa lo que cuenta la victima

e Contarle a otras personas lo que nos cuenta la victima o lo que se ha escuchado
* Asumir actitudes paternalistas. “Yo lo resuelvo”, “tengo amigos que lo pueden hacer”.

También se deben tomar algunas precauciones en el caso de que la persona muestre
una afectacion emocional mientras es entrevistada, como por ejemplo quedarse callada
0 con llanto.

Hay ocasiones en las que esto se vuelve mas fuerte y complejo, y ya si se hace necesario
utilizar técnicas de primeros auxilios psicolégicos. Por ejemplo, que la persona comience
a llorar y no pare, que entre en célera, o que se quede bloqueada y paralizada y ya no
pueda hablar.
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Para tener algunas ideas del manejo de estas situaciones veremos en este mismo ca-
pitulo algunas orientaciones.

De Ultimo, cuando la persona termina de compartir su experiencia se deberé realizar un
cierre con los siguientes cuatro pasos:

* Resumen breve de lo que se ha compartido (no repetir todo, sino las partes mas
importantes, de esta forma nos aseguramos de haber comprendido bien la infor-
macion, y también la persona se siente escuchada).

e Valorar la confianza que se ha puesto en nosotras por contar una experiencia dificil
y el esfuerzo que se hace por contarlo.

¢ Normalizar las molestias, como por ejemplo pensamientos recurrentes, preocupa-
cién, tristeza, colera, desesperanza, pesadillas u otros impactos psicologicos que
hayan salido en la conversacion. Nos encontramos con impactos normales frente
a situaciones anormales. “Es normal y natural que usted tenga pesadillas, no se
concentre, esté triste por lo sucedido. Lo que no es normal es lo que a usted le esta
pasando”.

e Buscar algunas soluciones. “cqué cree usted que se puede hacer ahora?”y, en base
a lo que la persona crea que puede hacer, ayudar a ponerlo en practica o, si no se
le ocurre nada, hacer algunas sugerencias.

3.2.2. Entrevista

La entrevista es la técnica mas importante en el trabajo de investigacién y documentacion
de casos con personas migrantes y sus familias, asi como de la atencién emocional a
las mismas. La relacién de confianza y el seguimiento de un caso dependen en gran
medida de una buena 0 mala entrevista.

Tomando en cuenta que la herramienta principal del trabajo psicosocial son las personas
que lo llevan a cabo, en este caso sera necesario revisar las habilidades y actitudes de la
persona que entrevista para que tenga una adecuada comunicacion verbal y no verbal.
En contextos multiculturales donde se realiza la entrevista con un traductor o traductora,
serd igualmente necesario e importante realizar esa revisidon con quien traduce, porque
es quien va a controlar la entrevista y por lo tanto la comunicacién.

A modo de recordatorio del apartado donde hablamos de nosotros y nosotras como
herramientas del trabajo psicosocial, el contenido de la entrevista puede generar emo-
ciones y pensamientos en la persona que entrevista y la que realiza la traduccion, y
estas emociones y pensamientos deben ser “reconocidos, analizados” y también “tener
conciencia como nos comportamos”.
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En la entrevista hay que tener claro el fin o el objetivo que persigo y, en casos de docu-
mentacion de casos, tener claridad sobre la informacién que se busca. Hay que evitar
realizar preguntas que no van a ser Utiles y que mas bien pueden responder a un interés
personal del entrevistador o entrevistadora.

Desde el punto de vista legal, la documentacién del caso requiere una verdad estruc-
turada, verdad absoluta. El interés no se centra tanto en sentimientos sino en hechos
y obtencion de informacién, lo cual puede llevar a una revictimizaciéon si no se toman
las precauciones necesarias.

Algunas ideas comunes a la realizaciéon de entrevistas en personas que han visto vio-
lentados sus derechos:

(@) Tomar en cuenta que las reacciones emocionales que presentan las personas que
han vivido situaciones dificiles no son respuestas patoldgicas o de enfermedad, sino
reacciones normales frente a situaciones anormales. Es normal que las personas
tengan tristeza profunda, llanto, pérdida de concentracion, colera o pesadillas frente
a asaltos violentos, violencia sexual, robos o accidentes en el tren, lo que no fue
normal fueron los hechos vividos.

(b) En la sociedad puede existir una cierta normalizacién de la violencia y de los hechos
de violencia. Frente a esta normalizacién, las personas creen que tomando las de-
bidas precauciones podemos evitar vivir un hecho violento. Esto hace, que cuando
suceden hechos de violencia, se culpabiliza a las victimas. “Ella se lo buscd”. Situa-
ciéon que se ve agudizada cuando no hay investigacion y sancion hacia las personas
responsables, es decir, cuando existe impunidad.

No se plantea que cada una y cada uno de nosotros tenemos derecho a movernos o
expresarnos libremente de forma segura. Quien tiene la responsabilidad es quien co-
metié el hecho, no quien lo vivié. Las victimas a su vez, frente a la atribucién de culpas
por parte de la sociedad hacia ellas, se preguntan“por qué a mi?”. Las personas que
sobreviven a situaciones traumaticas o dificiles, al no encontrar explicaciones externas,
pueden tener sentimientos de culpa “algo hice que no tenia que haber hecho” “si yo
hubiera (o no hubiera)..

A continuacion abordamos los dos tipos de entrevista, investigativa y con fines
terapéuticos.

3.2.2.1. Entrevistas con fines investigativos

El fin de una entrevista investigativa, es obtener informacién para la documentacion de
un caso y muchas veces, encontrar el paradero de una persona de la que no se tienen
noticias.
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Cuando el equipo va a realizar la entrevista puede ser que no tenga ninguna informacion
y tenga que partir de cero. Existen otros casos, donde puede haber ya informacién escrita
de ese caso o que existan varios casos con un patrén similar.

Cuando el objetivo de la entrevista es ampliar informacién para documentar un caso o
realizar una blUsqueda de un familiar, el objetivo sera conseguir la informacién que falta
para completar el caso utilizando como base y referencia informacion contextual del
caso a través de otros expedientes de investigacién en la misma zona, o informacién
sobre personas o lugares relacionadas con el caso.

¢Qué informacion se busca en una entrevista investigativa? Averiguar sobre “Qué, como,
quien, cuando, por qué, dénde, a qué hora...”, con el fin de aclarar todas las dudas
que se tienen sobre cierta informacién o crear una hipotesis que se asemeje al hecho'y
lineas de investigacion. Recoger lo que la persona escuchd, vio/observé y sintié.

Se recabard la informacién necesaria, que no sea demasiado escueta ni tampoco que
recabe demasiada informacion de la cual mucha es innecesaria.

En el apartado sobre ejercicios practicos se propone una estructura para llevar a cabo
una entrevista con fines investigativos o de documentacién de caso.

3.2.2.2. Entrevistas con fines terapéuticos

La entrevista con fines terapéuticos tiene como propdsito abrir un espacio para hablar de
los hechos vividos, analizar a qué atribuye la persona esos hechos, analizar los impactos
0 molestias psicosociales a raiz de esos hechos, analizar y construir mecanismos de
afrontamiento, y, construir soluciones para dar un sentido a la experiencia y asi recuperar
el control de su vida.

La entrevista con fines terapéuticos ira recabando informacién en relacién a los he-
chos y también al impacto. Tiene como diferencia de la entrevista investigativa, el que
no necesariamente necesitamos la “verdad”, la informacién tan concreta como en la
investigacion.

Aqui mas nos interesa que la persona encuentre un espacio donde expresarse, ver va-
lidados sus sentimientos y pensamientos; y, retomar el control de su vida.

Para todo ello, es muy importante revisar las actitudes que se deben tener en una en-
trevista, ya planteadas en el apartado sobre “escucha responsable”.

Después de la entrevista, tendremos una primera idea de como esta la persona y asi
poder construir una propuesta de atencién. Muchas veces, la primera entrevista ya deja
en las personas una sensacion de liberacion y bienestar, al poder conversar de cosas
que habian mantenido en silencio.
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La experiencia nos dice que la primera entrevista con escucha responsable también podria
ser la Unica. Esto hace mas importante tener claridad en el objetivo de la misma. Como
entrevistadores y entrevistadoras, ser conscientes de que puede ser la primera y Unica,
a veces hace que nos sintamos algo nerviosas, pero, tenemos que tener la capacidad
de encontrar tranquilidad para dejar fluir la conversacién, al mismo tiempo que logramos
abordar las tematicas que consideramos importantes.

En el capitulo 8 presentamos una propuesta de estructura de la técnica de entrevista
con fines terapéuticos.

3.2.3. Manejo de grupos

El grupo de apoyo es un espacio donde se encuentran personas que han vivido situa-
ciones similares. Ofrece a sus integrantes poder hablar y ser escuchadas. Su testimonio
es valorado, respetado y apreciado porque se reconoce el significado que tiene para
cada uno y cada una.

Poco a poco, en ese espacio de confianza se comparten las experiencias vividas, y
cémo la vida cambié a partir de esas vivencias. Asi se reconocen los efectos de la
migracion en sus diferentes niveles: individual, familiar y colectivo, de los cuales nunca
se puede hablar porque quienes nos rodean lo consideran como un estado de locura
o de estancamiento en el pasado. Asi, por ejemplo, las mujeres que se encuentran
en la casa, llorando, sin poder avanzar en sus tareas porque recuerdan al hijo que ya
no regresé y no sabe dénde esta, se les dice “deja ya de llorar. Hay que estar alegre
y seguir la vida”.

Cuando ya se va dando su lugar a lo vivido, también se comparte y valoran las formas
en que cada uno y cada una ha continuado con su vida. Qué personas, situaciones o
cosas les han dado fuerza.

Las experiencias vividas, sus efectos y la forma de salir adelante son analizados desde
lo individual o personal, asi como en su dimensién social, familiar y comunitaria.

Asi, se ira reflexionando en cémo situaciones que se dan en todo el pais, como por
ejemplo, el desempleo, la falta de acceso a la salud o la educacién, la existencia de
diferentes tipos de violencia o las formas como nos relacionamos los hombres y mujeres
terminan afectando a las comunidades, a la familia, y, al final a nosotros y nosotras de
forma personal.

En el grupo, analizaremos los circulos que se presentaban en el capitulo 2 sobre lo
qgue entendemos por trabajo psicosocial, aterrizados o ajustados a las problematicas
concretas que presenta el grupo (lo individual, familiar, comunitario, social). Desde ese
analisis amplio, se va tomando una dimensién del problema y también la posibilidad de
construir respuestas.
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Los encuentros del grupo, sesion tras sesion, se construye confianza y el deseo de lograr
un objetivo comun. Asi, se van tejiendo redes de solidaridad y apoyo que llevan a que las
personas se sientan mejor y se conviertan en sujetos sociales. Frente a la dimensién del
problema, que es estructural, se requiere de esfuerzos colectivos y, para ello, el grupo
es una técnica muy valiosa.

A lo largo del tiempo y los encuentros, se logra la transformacion en la forma de very
enfrentar el mundo después de vivir situaciones dificiles. Esto puede llevar un proceso
donde tengan lugar tres momentos abordados de forma secuencial o también paralela:

1)

3)

Abrir espacios para expresar lo que se ha vivido, y, los sentimientos y pensamien-
tos que se derivan de ello; y de esta forma saber que otros sufren igual, y que son
muchas las personas que estan viviendo la misma situacion.

En ese espacio de intercambio de la palabra, al mismo tiempo que se elabora o se
da un sentido a la experiencia, se abordan los mecanismos de afrontamiento indi-
viduales, familiares y comunitarios, que se han utilizado, desde los hechos y hasta
ahora para salir adelante. Asi se comparten, y sirven de ejemplo a las otras personas
del grupo. Se reflexiona sobre los mecanismos utilizados y también se proponen y
crean nuevos.

En este Ultimo momento, el grupo cambia. Primero el dano era muy personal y el
grupo muy cerrado. No queria relacionarse con otras personas o contar su historia,
pero con el paso de las reuniones y de escucharse unas a otras, van viendo la ne-
cesidad de que otras personas conozcan su historia, hacer algo para que las cosas
cambien, buscar justicia, o salidas a lo que estd pasando. Decimos que hay una
“desprivatizacién del dano” y que el grupo se convierte en un actor social, con sus
propias metas y necesidades.

Figura 4
Proceso psicolégico de reflexion y analisis
que conduce a la desprivatizacion del dano.

Pensamientos . Desprivatizacion
Afrontamientos

y sentimientos del dano
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Caracteristicas para el manejo de un grupo:

El grupo es una técnica importante para el trabajo psicosocial, pero, para que sea eficaz,
para que funcione, es necesario que se den algunas caracteristicas.

El manejo de grupos requiere también de las actitudes de un buen escucha responsable,
ya planteada en apartados anteriores.

Se recomienda tener un minimo de seis o siete sesiones con una periodicidad mensual
o cada tres semanas, con una duracién de unas dos horas y un nimero maximo de
veinte personas.

La experiencia nos dice que puede ser Util poner un nimero cerrado de reuniones o
sesiones grupales, por ejemplo: siete sesiones donde se hablara de lo que ha pasado,
sentimientos, pensamientos, y cémo las personas salieron adelante. Esto es positivo
porque las personas asi saben cuando empieza y cuando termina el proceso, y es res-
ponsabilidad de quienes facilitan el espacio que se tenga un hilo conductor entre las
sesiones, un principio, un final y unos aprendizajes.

Pasada esa etapa de siete sesiones, se abre otra etapa, mas dirigida al fortalecimiento
organizativo, donde se abren espacios de reflexidn, formacién con técnicas de educacion
popular, y apertura a que lleguen personas que conozcan de la tematica. Este nuevo
espacio grupal sera diferente al primero, y también tendra un principio y un final. Por
ejemplo de otras siete sesiones, pero a lo mejor con un mayor tiempo de trabajo, por
ejemplo jornadas de un dia.

En el desarrollo del grupo se deberd conocer cuéles son las caracteristicas de sus in-
tegrantes para lograr una mayor participacion de todas y todos. Por ejemplo, valorar si
conviene separar hombres, mujeres y nifos para garantizar la participacién, o, en con-
textos multiculturales tener comunicacion en el idioma de la poblacion meta atendida.

En los primeros momentos del trabajo, a veces llegan grupos familiares numerosos. En
ese caso hay que analizar si no es mas conveniente separar hombres, mujeres y jovenes,
aunque los grupos sean mas pequenos.

Hacer esto es mas conveniente porque las relaciones de poder al interior de las familias,
se pueden trasladar al grupo y no permitir que todas y todos participen con la misma
confianza. Por ejemplo, participardn mas lo hombres que las mujeres y los adultos que
los jovenes. Cada uno de estos tres grupos (hombres, mujeres y jévenes) tiene necesi-
dades afectivas diferentes, y requiere igualmente de metodologias diferentes de trabajo.

Las personas que dirigen el grupo en las primeras etapas deben tener conocimientos de
psicologia para manejar situaciones psicolégicas que inicialmente son mas complicadas
como pueden ser el duelo, culpa, verglienza o depresion.
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Quienes manejan el grupo deben tener conocimiento del manejo de grupos, conocer
bien los principios de la “casa psicosocial” y manejar una buena escucha responsable.
Esto significa tener una orientacién sobre:

e Cbémo y quiénes conforman el grupo.

e Cémo se desarrolla el grupo en las relaciones entre sus integrantes. Tener en cuenta
si llegan a las reuniones o no.

e Contenido que tiene el proceso grupal y sentido que se le da a ese contenido.
Los temas tienen que ir relacionados de unas reuniones a otras para ir hilando los
aprendizajes.

* Se debe saber manejar la sesion grupal. Tener mas o menos una idea de cuales
seran las preguntas generadoras. Tener la habilidad de dar o quitar la palabra a los
y las integrantes de forma respetuosa. Mantener los silencios cuando sea necesario
para permitir la reflexién o sostener las emociones. Tener la habilidad de escuchar,
reformular y reorientar las ideas y realizar un cierre positivo de la sesion.

* En el manejo de grupo, también hay que saber cuando y de qué forma cerrar el
proceso y no dejar que se alarguen las sesiones desmotivando a las personas.

Precauciones en los primeros pasos del trabajo psicosocial

El trabajo psicosocial puede tener algunas dificultades en sus primeros pasos. Conocer
estas dificultades, nos permitira entenderlas mas, tener paciencia y poner algunas ac-
ciones o precauciones para lograr un mejor resultado.

e Ladecision de participar en el grupo puede ser lenta. Algunas personas se compro-
meten a participar, a otras les cuesta mas porque no es sélo una decision personal.
Hay que pensar también en las necesidades econdémicas de la familia. Algunas
mujeres también tienen que “pedir permiso” para llegar a la reunion, y eso por el
control que tienen los familiares sobre ellas. En algunos casos lo que limita a las
personas a participar es el miedo a hablar o el sentimiento de que su palabra no es
importante.

e También hay que valorar qué significa para las personas que desconocidas o des-
conocidos lleguen a su casa. Eso puede hacer que otras personas se pregunten
“épor qué la van a visitar a ella?”. Esta situacion hace que pueda ser sefalada,
0 que existan envidias de manera que al final, pensando que estamos ofreciendo
un beneficio, mas bien estamos haciendo un dano. Hay que hacer esta valoracion
para decidir si la visita domiciliaria es lo mas conveniente, o si no es mejor hacer el
contacto en un espacio publico como la iglesia o el mercado, y hacer una valoracion
con la mujer de si lo mejor es la visita u otra forma de comunicacion.
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e QOtra cosa a tomar en cuenta, es que los objetivos del trabajo se tienen que plantear
claramente, aunque con el trabajo psicosocial a veces cuesta que las personas en-
tiendan para qué sirve. Es mas facil entender que es un proyecto productivo o tener
un beneficio material, que es algo que se mira; que explicar que se van a sentir
mejor 0 que van a sentirse mas alentadas o motivadas, para decidir qué quieren
hacer en la vida y ponerlo en marcha.

3.2.4. Primeros auxilios psicologicos'®

Cuando hablamos de primeros auxilios psicoldgicos podemos ver dos situaciones: una
donde la persona llora, se queda en silencio, o muestra célera en un nivel “normal”, y
una segunda, donde la persona presenta esas emociones pero de forma muy fuerte.
Podemos decir, “entra en shock”. Un ejemplo puede ser cuando una persona acaba de
vivir un accidente de transito y esta en una situacién emocional de mucha afectacion.
Vamos a ver qué podemos hacer en estos casos: situaciones mas “normales” y aquellas
que ya presentan niveles altos de “estrés”.

3.2.4.1. Manejo de emociones cuando las personas estan tristes, se quedan en
silencio o tienen cdlera en un nivel “normal”

Si la persona se queda en silencio o tiene un llanto leve, podemos dejar unos segundos
—un minuto—, que la persona se recupere, manteniendo nosotros silencio. Podemos
ofrecer un panuelo, y, pasado el minuto ofrecer un vaso de agua. Podemos decir, “veo
que lo que hablamos le da sentimiento (o le afecta)”. Si vemos que la persona sigue
muy afectada le podemos decir: “¢Quiere que sigamos platicando o prefiere descansar
un poco?”.

Si no se puede continuar podemos hacer respiraciones como se indica en el apartado
de autocuidado para personal de los equipos en el capitulo 7.

Cerrar el momento de escucha, con la normalizacién ya mencionada en el apartado
sobre el escucha responsable, y abrir la posibilidad para continuar en otro momento Si
la persona no puede.

15 Tomado del trabajo realizado con la doctora Gisela Perren-Klinger (2010).
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3.2.4.2. Manejo de emociones cuando la persona esta en situacion de shock

En algunas situaciones, puede suceder que una persona a lo largo de la entrevista entre
en una fuerte situacién de crisis y con un alto grado de desconexién con la realidad o,
lo que se llama desde la psicologia, disociacion.

Pueden existir tres tipos de situacién de crisis: (1) La persona comienza a gritar o dar
golpes (Hiperexcitacion); (2) La persona se queda muda y paralizada (Shock-disociacion);
(3) La persona comienza a llorar y a llorar y no se la puede detener (Regresion).

En estas situaciones se debera:

e Hablar de forma algo fuerte y directa. La palabra hace darse cuenta de la presencia
de quien lo atiende

* Tocar el hombro o la muneca (no la mano porque se puede percibir invasivo), pero
si rechaza ser tocada en hombro, se le puede decir: “Veo que no le gusta que le
toquen, éme quiere dar la mano?”.

e Pedir la mirada (DoAa... mireme, mireme)

e Hacer preguntas que lleven a respuestas automaticas: “¢Cémo se llama?”, “cuantos
anos tiene?”, “4Qué dia es hoy?”, “4En donde estamos ahora?”

e Unavez que la persona vuelva a la capacidad de hablar sobre lo que sucedié (puede
ser horas o incluso dias después), hacer preguntas de la siguiente forma: 1° “2Qué
estaba usted haciendo antes de que pasara todo?” (vista, oido, gusto, sensaciones
del cuerpo), 2° éCuando termind todo? (justo cuando terminé el hecho, no las con-
secuencias). Relatarlo seguin los sentidos vista, oido, gusto, sensaciones corporales.
Por Ultimo 3° équé le sucedid?, pero sin entrar en las emociones.

Los primeros dos puntos los hacemos para retomar el orden del tiempo y del espacio
gue son alterados por los hechos traumaticos. En el estado de shock ese desorden se
vuelve evidente. Para reacomodarlo es importante que la persona logre construir un relato
sobre los hechos que tenga un hilo légico: primero paso esto, después esto, después
termind. Es necesario identificar que los hechos tuvieron un fin, porque el trauma da la
sensacion de que no hubiera terminado nunca; a veces es necesario en ese momento
recordar a la persona que el hecho terminé y que ahora se encuentra en un tiempo y
en un espacio distinto, donde esté a salvo.

e Después podemos realizar ejercicios de respiracién con la persona para volver a la
conexion con el cuerpo que muchas veces se rompe con la experiencia traumatica.
También es bueno que la persona, en los siguientes dias practique estos ejercicios
de respiracion.
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* Mientras estamos con la persona es necesario soportar, que significa aguantar la
emocién, acompanar a la persona en su estado.

3.2.5. Observacion

La observacion es una técnica muy importante que cualquiera utiliza en su vida. Se
trata de abrir bien los ojos para ver, los oidos para escuchar, y también a veces nuestro
cuerpo nos da senales o avisos. Se trata de ver o sentir lo que esta a nuestro alrede-
dor. Quiénes estan, quiénes son o cdémo son las condiciones que rodean el lugar en
el que estamos. ¢Esta todo tranquilo o parece haber un nerviosismo alrededor? élLas
condiciones en las que estan las personas son buenas, se sienten comodas o estan
incdmodas y no tienen cubiertas sus necesidades? ¢Hay otras personas que hacen que
nuestra conversacion no fluya? ¢éLa persona mira a todos los lados y no quiere hablar o
por el contrario se la ve comoda conversando? Cuando estamos con un grupo: édonde
se sientan las personas? ¢Quiénes se relacionan con quién? élas personas parecen
animadas, interesadas, aburridas, atentas, enojadas, tristes, etc.?

La observacion se hace con todo el ambiente fisico, relacional y emocional. Se debe
tomar en cuenta cualquier elemento que nos llame la atencién y anotarlo. Hay que
analizar qué situaciones observadas pueden haber influido en las acciones psicosociales
gue se estan desarrollando y/o si afectan al logro de lo que queriamos como resultado.
Es importante anotar y evaluar cada situacién en lo externo como en lo interno para
evaluar y retroalimentar el proceso.

3.2.6. El diagnostico

El diagndstico nos va a servir para identificar necesidades de las personas, familias y
comunidades, al mismo tiempo que se reconoce el enorme valor que tienen, y todo lo
que pueden aportar para mejorar su vida emocional, social, econémica y cultural en las
comunidades en las que viven.

Los primeros pasos o las primeras preguntas a reflexionar cuando hacemos un diagnés-
tico: “éPara qué?”, “éQué vamos a diagnosticar o evaluar?” vy, por Ultimo, “4Cémo lo
vamos a hacer?” Asi definimos los objetivos, el contenido y la metodologja.

JPara qué? Nos plantea el objetivo, el propdsito, y podemos encontrar varios: (1) Para
justificar una necesidad de que hay que hacer el trabajo, (2) tener una linea base de
como se encuentran personas, grupos o comunidades, (3) Para tener informacion sobre
diferentes opciones de como apoyar a las personas.

Teniendo claridad en el objetivo del diagndstico, se entra a reflexionar “qué se va a
evaluar”. Algunas ideas son: (1) Impacto producido por la migracién centrandose en
los hechos y en el dano o el cambio en la vida de las personas, que se puede llamar,
proyecto de vida individual, familiar, grupal, comunitario y social, (2) Mecanismos de
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afrontamiento utilizados para salir adelante y reorganizar el proyecto de vida, (3) Como
es la vida laboral, social, familiar u organizativa, (4) las relaciones entre las mujeres,
y entre las mujeres y la comunidad, (5) Organizacion comunitaria, social, (6) Redes y
servicios existentes.

Cémo lo vamos a hacer: vamos a completar la informacién que ya tenemos de la ob-
servacion y de documentos o platicas con algunas personas, con visitas en las casas o
en lugares donde mas se encuentran las mujeres (donde lavan ropa, en el mercado o
la iglesia, entre otros).

La metodologia de educacion popular y sus técnicas, ayuda mucho a que las personas
hablen y compartan sobre la tematica abordada. Para la facilitacion de estos espacios
sera importante utilizar palabras cercanas a las personas que conforman el grupo y en
su idioma materno para que no se pierda la informacién, se mantenga la motivacion,
confianza y confidencialidad. El facilitador o facilitadora debe procurar la participacién
amplia y activa de los miembros desde la definicidn de problemas hasta la formulacién
de conclusiones.

El diagndstico no es parte Unicamente del inicio del proceso, sino que debe retroalimen-
tarse en cualquier momento para poder orientar bien nuestro trabajo.

La técnica metodolodgica (ejercicio, juego, etc.) que se utilice debe tomar en cuenta el
nivel educativo, edad, género, tiempo disponible o idioma.

En lo fundamental, un diagnéstico participativo permite:

* Hacervisible la propia realidad, los problemas y sus causas de una forma organizada
y con un cierto sentido.

e Seleccionar areas de accion de acuerdo a criterios comunes de priorizacion.
e Motivar al grupo y/o comunidad para la busqueda de soluciones.

e Plantea propuestas de solucién consensuadas entre el grupo, la comunidad y las
instituciones /organizaciones locales.

e Tener una linea base con la que comparar mas tarde.

El diagndstico participativo se presenta como una experiencia educativa, ya que se
comparten vivencias y se intercambian conocimientos.

3.3. Acciones en el trabajo psicosocial

Después de revisar las herramientas del trabajo psicosocial y sus técnicas, pasaremos a
ver como aterrizar todo lo visto anteriormente en acciones o actividades concretas con
las que ponemos en marcha el trabajo psicosocial.
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Las acciones pueden iniciar desde la toma de contacto con las personas para las que
trabajamos, conocer su cotidianidad, realizar visitas domiciliarias, participar en espacios
comunitarios, construccion de relaciones de confianza, facilitacién de espacios de for-
macion, sensibilizacién (programas radiales, campanas, trifoliares, etc.), participacién
en procesos de incidencia y propuesta de politicas publicas en espacios de toma de
decision (Consejos locales, municipales, Congreso, etc.), relaciones interinstitucionales,
coordinacién con otras organizaciones, participacion en eventos como las conmemo-
raciones, intervenciones familiares, terapia individual, espacios grupales o encuentros
intercomunitarios.

A continuacién se desarrollan algunas de estas acciones psicosociales

3.3.1. Involucramiento en la cotidianidad de las comunidades:
conociendo el dia a dia

El equipo de trabajo ira conociendo la cotidianidad de las personas. Quiénes son, co6mo
y donde viven. Cuales son sus costumbres, qué servicios tienen, como por ejemplo
escuelas, iglesias, juzgado o de qué trabajan.

Esta informacién servira para conocer mejor las necesidades, y poder hacer propuestas
que si tengan sentido y utilidad.

Alir conociendo a las personas y sus costumbres, también nos van a ir tomando confianza
para contarnos sus preocupaciones y que desde nosotras y nosotros también podamos
hacer una propuesta de trabajo en grupos.

3.3.2. Mapa de actores e identificacion de personas clave: las que
toman decisiones, las de referencia y las autoridades

Poco a poco se identificara a las personas clave de la comunidad y las organizaciones
con el fin de encontrar personas aliadas con las cuales poder sumar fuerzas para lograr
la transformacién de la realidad. Las personas clave pueden ser mujeres lideresas, per-
sonas de comités, guias espirituales, personal del centro de salud o maestros. Estas
personas y organizaciones nos pueden ampliar un poco mas la informacion y también
presentarnos a hombres y mujeres interesadas en hablar de su situacion y buscar un
espacio donde se las pueda ayudar.

El contacto con personas clave o de referencia, se realiza con algunas precauciones
porque no sabemos si las personas apoyan el proceso de trabajo psicosocial o no.
Por ejemplo, si la familia de las mujeres esta de acuerdo en que ellas participen
en un espacio, o la posible presencia de coyotes o personas vinculadas al crimen
organizado.

74



Metodologia: como hacemos el trabajo psicosocial

Con toda nuestra informacion, recogida a través de la observacién, las conversaciones
y la escucha responsable, se va teniendo una idea de quiénes son las personas que
apoyan, las que no, y quiénes no habian nunca pensado en la problematica que se
quiere abordar, por ejemplo la situacién de las mujeres afectadas por la migracién en
las comunidades de origen o quiénes son las personas migrantes que se alojan en los
albergues.

3.3.3. Visitas domiciliarias

Las visitas domiciliares nos permiten acercarnos al contexto y cotidianidad de las per-
sonas, sus familias y comunidades.

Ya en sus casas es mas facil construir la confianza. En ese espacio mas personal, podran
conversar de sus preocupaciones, dudas, y necesidades. Algunas precauciones a tomar
en cuenta en las visitas domiciliarias son: presencia de otra persona, sobre todo cuando
visitamos a las mujeres para invitarlas a un proceso de trabajo psicosocial o también,
si queremos hablar con ellas, pero estdn muy pendientes de atender otras necesidades
de la casa. Estas situaciones pueden limitar la conversacion.

Las visitas a veces se hacen con un aviso antes, pero otras veces, si no hay teléfono se
llega sin previo aviso. Esto no es o mejor, pero a veces no se puede hacer de otra forma.

Para visitar a las personas y encontrarlas en la casa, se debera conocer un poco cuél
es su cotidianidad y asf encontrar el mejor momento.

Qué conversar en la visita:

v" Presentacién. Se inicia la conversacién con la presentacion de todo el equipo que
realice la visita. Se presenta a la organizacién a la que pertenecemos, cuales son
sus lineas de trabajo, asi como se responde a todas las preguntas que tengan sobre
el proceso que vamos a proponet.

Si es la primera vez que nos ponemos en contacto con las personas, explicar quién
las pone en contacto. Las mujeres deben conocer y estar seguras de como llegamos
a ellas. No se debe ocultar informacion que le haga sentir insegura. Conversar sobre
la cotidianidad, aspectos mas generales.

v" Se habla de los objetivos y el por qué consideramos importante que las personas
participen y compartan sus ideas sobre cémo viven como migrantes o familiares de
personas que han migrado.

v' Se plantea la metodologia del trabajo (grupos de apoyo, qué se hace en ellos, para
qué, cada cuanto tiempo se relnen, quiénes asistirian, el lugar, etc.). Se pregunta
lo que piensan: sobre nuestra propuesta, lo logistico y lo metodoldgico. Es aqui
cuando se le pregunta si ella desea participar y su disponibilidad.
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v' Abrir espacio para que comparta sus impresiones donde es posible que
también comparta emociones, pensamientos y sentimientos de lo que se va
conversando.

v Cierre. Dar un resumen de lo que se ha hablado. Recordar los aspectos mas impor-
tantes de lo que han compartido, enfatizando los aspectos positivos. Dejar toda la
informacién necesaria para que pueda contactarnos. Proponer una nueva visita de
ser necesario y/o dejar establecida una fecha para la reunion del grupo.

Dependiendo de la respuesta se hara necesario darle tiempo para que lo piense y acordar
la forma en que nos compartira su decision.

3.3.4. Presentacion en espacios publicos del trabajo psicosocial a
realizar

Ademas de conversar de a poquito con unas y otros, también podemos hablar y
compartir en espacios mas grandes, cuéles son los beneficios y los problemas de
la migracion.

Estos espacios pueden ser: reuniones con organizaciones de mujeres, iglesias, comités
de colonias, centros de salud, escuelas, actividades deportivas, grupos de jévenes,
celebraciones y conmemoraciones de cada comunidad.

En estos espacios estaran las personas interesadas, pero otras que no. Asi podemos ir
abriendo la reflexion y sensibilizando. El objetivo es que haya mas personas con infor-
macioén y se construyan relaciones de solidaridad y apoyo en la comunidad.

Algunas ideas para compartir o presentar el trabajo psicosocial:

* Abordar de lo general (cémo se vive la migracién en distintos lugares, por qué mi-
gramos, en qué cambia la comunidad con la migracién, etc.) a lo especifico (cémo
afecta a cada familia y a cada miembro de la familia)

*  Exponer los efectos psicosociales de la migracién forzada y se puede centrar en al-
gunas particularidades como por ejemplo, la violencia dirigida a las mujeres (donde
se refleja la violencia basada en el control, discriminacién y abuso de poder)

e Cerrar con una propuesta sobre lo que se puede hacer.

3.3.5. Construccion de redes de apoyo

Poco a poco se buscara que otros miembros de la comunidad y organizaciones locales
y/o regionales se sumen al trabajo que los migrantes y sus familias van haciendo.

La vinculacién con otros grupos brinda a las personas la oportunidad de conocer accio-
nes exitosas e ideas para que ellas construyan sus mecanismos para construir o que
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quieran lograr. El proceso psicosocial debe poner a las personas, redes y organizaciones
en contacto.

3.3.6. Las campanas de sensibilizacion

Entendemos la sensibilizacion como el conjunto de acciones que abren un tema para
la reflexion o el debate, de manera que puedan cambiarse las ideas, percepciones y
actitudes hacia esa problematica especifica. En este caso la sensibilizacién sera sobre
la migracién forzada.

Al hablar de enfoque psicosocial, se le da importancia a la persona y su contexto, con
el fin de que la persona se pueda sentir libre y desarrollarse. Esto es posible si el con-
texto apoya a la persona. De lo contrario si el contexto discrimina, trata mal o no tiene
sensibilidad, la persona se sentira mal. Es por eso que también proponemos acciones
hacia la poblacion en general que tengan como finalidad la solidaridad y apoyo a las
personas que viven determinadas problematicas.

La sensibilizacion a la poblacion nos permite que las personas estén informadas sobre
temas de interés social, pero también quiere que las personas vean, sientan y piensen
diferente en relacién a esos temas y las personas que se ven afectadas.

En el caso de la migracion queremos que se entienda por qué las personas migran, qué
efectos deja la migracioén o qué cosas cambian cuando las personas migran. Queremos
que los vecinos y vecinas de los albergues apoyen a las personas migrantes que llegan a
recuperar fuerzas, o a aquellas que deciden quedarse en algin municipio, que se apoye
a las mujeres en las comunidades de origen o que se solidaricen con los familiares que
tienen migrantes desaparecidos o no localizados.

Para construir una estrategia de sensibilizacion habra que reflexionar sobre:

a. ¢A quién va dirigida? {Cudles son las caracteristicas de las personas en las que
queremos abrir la reflexion? éSon personas que tienen una actitud cerrada o que
son muy criticas con las mujeres, 0, son personas que nunca se han puesto a pensar
en estas situaciones?

Las personas pueden ser hombres, mujeres, ninos o ninas, adolescentes, estudiantes,
sector salud, justicia, maestros y maestras. Cada tipo de poblacién hara que variemos
la estrategia de comunicacion.

b. <¢Qué mensaje queremos enviar?

El mensaje o las ideas que queremos transmitir dependen de nuestro objetivo y pueden
ser muy variados. Podemos hablar de la historia de la migracién en las comunidades.
Sus causas y consecuencias a lo largo del tiempo. Se puede abordar de los beneficios
que tienen las personas y poblaciones que se relacionan con personas migrantes.
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c. ¢Como lo vamos a hacer?

Lo primero sera ver el mapa de actores ya realizado y analizar con quién llevar a cabo
las acciones de sensibilizacion. Ver qué personas amigas o aliadas y qué esfuerzos ya
se han hecho. Comunicarse con las redes organizativas y preguntar si se puede contar
con ellas para sumar esfuerzos.

Tenemos que hacer un equipo de trabajo para llevar a cabo esta campana de sensibi-
lizacion y que este equipo con personas de diferentes disciplinas y experiencias para
tener varios puntos de vista. Las personas migrantes y sus familias pueden conocer bien
como serd la campana de sensibilizacién y asi asumir algunas responsabilidades en su
puesta en marcha.

El material que se construya, o los espacios que se abran, deben tener una metodologia y
vocabulario adecuado y cercano a las personas que van a ver, escuchar o leer el mensaje.

Algunos ejemplos de materiales pueden ser: folletos, programas radiales, videos, video
foros, teatro, expresion artistica, conferencias, manifestaciones, exposiciones de pintura
o fotografia, murales.

Hay lugares donde se dan buenas practicas hacia la migracién. En esos casos, hay
que fortalecer acciones positivas que ya existan en la comunidad hacia las personas
migrantes y sus familias.

Otra forma de sensibilizar, es que las personas que han vivido la situacién la compartan
en su testimonio.

Las personas migrantes y sus familias deben reflexionar en conjunto sobre:

e ¢Para qué les sirve a ellas una campana de sensibilizacion sobre el contexto de las
migraciones forzadas y los impactos psicosociales en las familias de migrantes?

*  ¢Qué esperan de esta campana de sensibilizacion?

e ¢Cudles son los sentimientos y emociones que se derivan de su participacién en la
campana?

e ¢Cuentan con el apoyo de otras participantes del grupo?
* Poblacién a la que esta dirigida la campana de sensibilizacion.

Las personas migrantes y sus familias que van a compartir un testimonio o un mensaje
pueden recibir una pequena formacion sobre técnicas y herramientas necesarias para
hacer presentaciones. Por ejemplo, écomo hablar en publico?, manejo de emociones
y uso de medios audiovisuales.
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Algunas precauciones cuando hacemos una campana de sensibilizacién: revisar hasta
dénde abrir espacios de intercambio de opiniones no va a poner en riesgo la seguridad
de las personas, algunos casos particulares pueden ser las mujeres, que no siempre
cuentan con el apoyo de la familia. Como no todas y todos pensamos igual, y, en muchos
de nuestros paises expresar la opinién personal hace que otras u otros se molesten, a
veces, actlan con violencia en contra de otras personas que tienen ideas diferentes.
En estos casos, hay que tomar las debidas precauciones.

Para que la campana de sensibilizacién llegue a tener cambios en la poblacion debemos
contar con el apoyo de organizaciones que favorezcan la divulgacién y tengan experiencia
en la elaboracién de materiales y la presentacién de los mismos.

Hemos expuesto las diversas acciones que pueden hacerse en un proceso psicosocial.
El esquema siguiente presenta las posibles acciones psicosociales y su interrelacion
entre las mismas.

3.4. Algunas consideraciones en la metodologia del trabajo
psicosocial

Hemos venido desarrollando el modelo o casa psicosocial con sus herramientas, técnicas
y acciones como propuesta metodolégica para lograr que las personas se sientan mejor
y asi que ellos y ellas puedan transformar su realidad social.

Dentro de toda la puesta en marcha del enfoque psicosocial en la atencién integral
a las personas migrantes y sus familias, existen algunas situaciones a tomar en
cuenta para hacer un buen trabajo y también para no lastimar o revictimizar a las
personas.

El primero de ellos, es tener una primera idea de cuando empieza y cuando termina un
proceso psicosocial. Aqui lo vamos a llamar “criterio de entrada y salida”.

De otro lado, también abordaremos el “manejo de la informacién”, en el sentido de
que sera algo muy importante para las personas y sus familias, conocer qué pasa con
su situacion o tener informacién para tomar decisiones. Otra accién importante es el
trabajo en red y la derivacion a las instituciones. La problematica de la migraciéon es muy
amplia, y, una sola organizaciéon no puede resolver las cosas, es por eso que tenemos
que trabajar en red y derivar.

Por Ultimo, hablaremos un poco de la “despedida” como otro momento comun. éSe
puede hacer algo para mejorar las despedidas y que se conviertan en oportunidades
de revisar el trabajo?
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Esquema 1
Acciones Psicosociales

Compartir la cotidianidad:
Presencia en espacios municipales: mercados,
comités de desarrollo locales, participacion en

Confianza: Construccion

Toma de contacto con las personas migrantes
o sus familias

Grupos de apoyo

Peticion personal

A través de organizacién de migrantes Visitas comunitarias
A través de antropdlogos forenses
Terapia individual: A través de representantes legales .
Personas que no Por la presencia en los lugares donde viven los y las

encuentran meiora en el || Migrantes o sus familias / ; >

Formacion a las personas migrantes
o sus familias

Encuentros intercomunitarios:
Abrir espacios de personas afectadas por
la migracion de diferentes lugares para

Derechos Humanos

El contexto de las migraciones forzadas
Efectos psicosociales derivados de las
violaciones a derechos humanos
Habilidades de escucha

Habilidades para manejar un grupo
Habilidades para realizar sus demandas
en instituciones gubernamentales y no

Memoria Histérica

Recopilar los insumos de los procesos gubernamentales

(memorias de trabajo, fotos, arte, prensa Alfabetizacion

escrita..) Plantas medicinales

Elaborar materiales escritos para que sean Gestionar proyectos de desarrollo

entregados a las personas migrantes y sus

4

Creacion de redes de
solidaridad y apoyo

Comités de desarrollo local y municipal

Acciones de sensibilizacion Organizaciones afines
Personas individuales
Programas radiales Figuras de autoridad
Formacién con sector educativo Organizaciones legales, médicas,
Formacion con sector salud desarrollo
Campanas Terapeutas tradicionales

Conmemoraciones de dias representativos

Series radiales
Articulos de prensa

Coordinacion interinstitucional

Foros
Videoforos Presencia y participacion en espacios
9 Obras de teatro ) de coordinacién con organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales
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3.4.1. Criterio de entrada y salida

Cuando hacemos un trabajo psicosocial tenemos que pensar en cuando y cémo vamos
a comenzar, y en cuando y como vamos a terminar. El trabajo puede iniciar desde la
primera solicitud que nos hace una organizacion, persona o grupo de personas que han
sentido la necesidad de abrir un espacio para hablar de como se sienten y qué piensan.
En otras ocasiones, las personas no tienen conocimiento de lo que es el trabajo psico-
social y son las organizaciones que si lo conocen quienes pueden hacer una propuesta
explicando el proceso y los logros o beneficios que tiene.

El comienzo o los primeros pasos para iniciar un proceso psicosocial se realiza con mu-
cha sensibilidad y despacio. Se analiza el mapa de actores y actoras como se explicaba
en apartados anteriores. El relacionamiento con las personas nos permitira construir
relaciones de confianza, hacer un breve diagndstico en base a entrevistas formales o
informales y asi tener una linea base de como estan las personas y cuales son sus
necesidades psicosociales.

La informacion del diagndstico nos daré las primeras ideas de lo que se quiere y puede
lograr con un grupo de personas o con una comunidad desde el enfoque psicosocial.
Tendremos informacién de como poder ofrecer nuestro trabajo y también de las precaucio-
nes de seguridad que debemos tomar para hablar con las personas a las que queremos
ofrecer el trabajo. Por ejemplo, la comunicacién con las mujeres en comunidades de
origen, sin que nuestra presencia haga que ellas se visibilicen.

Asi, poco a poco, se construira un plan de accién donde se planifiqguen las diferentes
acciones psicosociales iniciando por aquellas que nos vayan permitiendo conocer el
contexto, por ejemplo, presencia en espacios comunes como los mercados o las iglesias,
o las visitas domiciliarias. Con el tiempo se iran conformando los grupos de apoyo que
tendran sus reuniones mensuales, y, de forma mucho mas espaciada los encuentros
intercomunitarios.

La puesta en marcha del plan de trabajo, tiene que tener continuamente procesos de
evaluacion, monitoreo y retroalimentacién que nos permitan ver si las persona avanzan
en los resultados previstos. Estos resultados se presentan en cada una de las cuatro
guias o contextos de trabajo, que podemos ver en los siguientes capitulos.

Hasta aqui, tenemos una demanda inicial, una solicitud por parte de las personas u
organizaciones de su deseo de tener un proceso psicosocial. Tenemos un pequeno diag-
néstico inicial, nos planteamos una serie de resultados a lograr que estén totalmente
relacionados con la definicion de trabajo psicosocial y mas concretamente con lo que se
plantea en cada una de las guias. Se van llevando a cabo algunas acciones psicosociales
con sus procesos de retroalimentacion del diagndstico con momentos de evaluacion y
monitoreo. El trabajo psicosocial ya esta en marcha.
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La siguiente pregunta es, {hasta cuando los vamos llevar a cabo? éDonde podemos
decir que hay que comenzar a cerrar el proceso psicosocial?

Responder a esta pregunta no es facil por algunas particularidades que tienen los con-
textos sociales y politicos en los que trabajamos. Procesos como la sensibilizacion a la
sociedad, el fortalecimiento de mujeres en comunidades o la busqueda de familiares
son largos y complicados. Esto hace que se alargue igualmente el proceso 0 acompana-
miento psicosocial cuando es posible que ya no sea necesario. Llevar a cabo procesos
psicosociales en los que no se ve el final, por ejemplo, reuniones grupales a las que
no se les pone un final, pone en riesgo que la gente ya no lo valore: “llevamos mucho
tiempo reuniéndonos y platicando y aqui no hay nada”. Este pensamiento surge cuando
las personas se han fortalecido al compartir sus experiencias, construir relaciones de
solidaridad, y aliviar su corazon, pero ya necesitan otra paso donde se puedan cubrir otras
necesidades, como tener proyectos productivos, becas para sus hijos e hijas, formacién
o resultados de la bUsqueda de sus familiares.

Entonces, écuando cerramos etapas para abrir otras? Veremos en los capitulos de las
guias en diferentes contextos, un apartado que dice “resultados”, si, vemos que se han
logrado los resultados, ya podemos decir que hemos avanzado y necesitamos poner
nuevas metas.

Para cerrar un proceso tenemos que tener claridad desde el inicio qué queremos lograr,
tener una linea base de donde estamos, ponernos tiempos y etapas, y, también tener en
cuenta que los caminos no son planos, podemos avanzar, y, por diferentes situaciones,
retroceder. Un retroceso no es un fracaso, sino es el camino de la vida, a veces sube
y otras baja. Lo importante es que las personas estén fortalecidas para poder volver a
subir o recorrer lo que se retrocedié.

3.4.2. Manejo de la informacion: qué, quién, como, cuando

Las personas van a necesitar informacion en cualquiera de los momentos por los que
pasan, pero, {cOmo se presenta esta informacién?, {Qué informacién se da?, éa quién
va dirigida?

La informacion se debe presentar de forma sencilla, clara y transparente. A veces es
mejor no dar toda la informacién, sino ir poco a poco. Asi las personas tienen la posi-
bilidad de ir asimilandola, de ir entendiéndola.

Nos tenemos que asegurar de que las personas han entendido la informacién y para eso
podemos pedir de forma respetuosa que nos repitan lo que se ha dicho. Si vemos que
no ha quedado claro hay que volver a dar la informacién con otras palabras.

La informacién también se puede presentar de forma visual a través de folletos, revistas
0 videos.
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Lo importante es que nos quedemos tranquilos o tranquilas de que se entendio la infor-
macion, y no dar la informacién y pensar que todo esta claro. Las palabras y conceptos
que utiliza cada disciplina pueden ser comprensibles para uno, pero no para los demas.

Si las personas no tienen clara la informacion, les serd mas dificil tomar una decisién
segun sus necesidades o posibilidades.

3.4.3. El trabajo en red y la derivacion a otras instituciones.

El trabajo psicosocial implica muchas situaciones de la vida de las personas: emocional,
espiritual, legal, educativo, laboral, familiar, aspectos técnicos como examenes forenses,
procesos organizativos o luchas politicas.

Esta integralidad hace necesario trabajar en red con otras personas e instituciones con el
fin de compartir informacién, buscar soluciones integrales dirigidas a la solucion directa
del caso, pero también a la transformacién de una realidad social que repite o protege
determinadas practicas.

Entre las organizaciones conviene establecer acuerdos de cooperacion que permitan:

e Crear redes a nivel local que nos dan apoyo en situaciones de emergencia por causa
de la inseguridad.

e Abrir espacios para la sensibilizacion
¢ Abrir espacios donde las propias mujeres se integran para lograr sus necesidades.

e Conocer casos por derivacion de las instituciones locales. Asi podemos identificar a
personas que estan en situaciones similares producidas por la migracién forzada.

El trabajo en red necesita por parte de sus integrantes y de sus politicas institucionales
actitudes de flexibilidad, respeto y cumplimiento de los acuerdos dentro de la complejidad
que supone organizarse cuando cada organizacion tiene sus propias metas e intereses.

3.4.4. La importancia del cierre: Abordando la despedida

En el capitulo 2, especificamente en el apartado sobre impactos psicosociales, se habld
de la importancia de la despedida cuando hablamos de migracion. Aqui proponemos
que la despedida se convierta en una oportunidad para cerrar una etapa y comenzar
una nueva.

Algunos ejemplos de estas despedidas, son las personas que se van de los albergues:
personas voluntarias o trabajadoras en los equipos que ya no continuaran ahi su trabajo,
0, los y las migrantes que siguen su camino. También viven las despedidas, las familias
que reciben los restos de sus familiares que murieron hacen un ritual de despedida.
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Con el fin de abordar la despedida y darle su lugar, se pueden hacer algunas cosas. En
el caso de las personas que se van del albergue, se pueden abrir espacios individuales
o colectivos, donde se reconozca el aporte que dieron a sus companeros y companeras,
los aprendizajes vividos durante la estancia y finalmente, desearle suerte y darle consejos
para nueva etapa. Se puede hacer algun ritual, como cantar una cancién, hacer una
oracién o dar un recuerdo. Cada lugar tendra su propia costumbre. Lo importante es
hacer algo y no dejar pasar el momento como si nada sucediera.

Para los familiares de personas fallecidas, se puede abrir un espacio familiar o grupal
para pensar y compartir como se sienten y qué piensan, hablar de los recuerdos que se
tienen de la persona que fallecié y, también para hablar de cémo tienen pensado hacer
el ritual de despedida o funeral.
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CAPITULO






4. Guia 1: El trabajo psicosocial en
comunidades de origen orientado a
atender la situacion de mujeres
familiares de migrantes

En este capitulo nos vamos a ir adentrando en como aplicar ese enfoque psicosocial
en la atencion integral a las personas migrantes y sus familias. Comenzaremos con
las comunidades de origen porque ahi es donde empieza el porqué de la migracion, y
también donde se viven muchas de sus consecuencias.

Las comunidades de origen pueden ser vistas 0 analizadas desde muchos puntos de
vista: las personas que estan pensando en hacer el viaje y pendientes de tomar la
decision, las personas que son deportadas, jévenes que viajaron no acompanados,
familiares de migrantes desaparecidos, cambios o transformaciones en la identidad,
o cémo viven las mujeres la migracion de sus familiares cercanos. Por la experiencia
de las organizaciones que construimos este libro nos centraremos en “cémo viven las
mujeres la migracion de sus familiares en las comunidades de origen” y, en la guia 2,
presentada en el capitulo siguiente, se haran propuestas para trabajar con familiares
de migrantes desaparecidos.

La guia que se presenta en este capitulo, inicia con un breve marco teérico donde se
explica qué entendemos por comunidad de origen, a qué nos referimos con violencia
de género, y, por Ultimo, como les afecta a las mujeres la migracion de sus familiares,
0, cudles son los impactos o “molestias” psicosociales en estos casos, haciendo una
diferencia si es el esposo, hijo o hija quien migrd.

Una vez expuesto el marco tedrico, en un segundo momento, se abordara la meto-
dologia que proponemos para trabajar con las mujeres. Esta metodologia se divide
en cuatro momentos: (1) deteccién o localizacién de las mujeres, (2) fortalecimiento
de los grupos de mujeres, (3) organizacion de las mujeres, vy, (4) sensibilizacion a la
poblacion en general.

La guia de comunidades de origen con especial énfasis en las mujeres se cierra pre-
sentando una serie de ejercicios practicos o rincones de experiencia dirigidos a abrir
espacios de intercambio de las vivencias de las mujeres, fortalecimiento organizativo o
construccién del Buen Vivir.
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4.1. Marco teorico

El marco tedrico necesario para abordar las comunidades de origen desde una pers-
pectiva psicosocial puede ser muy amplio, pero nos centraremos en tres ideas: (a) Qué
entendemos por comunidad de origen, (b) Qué entendemos por violencia de género,
y, (c) Cudles son los impactos o “molestias” psicosociales en las mujeres que tienen a
sus familiares migrantes.

4.1.1. Comunidad de origen

La comunidad de origen sera entendida como el espacio de vida donde se desarrolla la
cotidianidad de las personas; pudiendo ser un caserio, una aldea, un pueblo, una ciudad
0 un grupo de referencia. Se le llama de origen no solamente porque es de donde viene
la persona migrante, sino que es donde inician y se viven las causas y los efectos de la
migracién en todas las personas, ya sean mujeres, ninos y ninas, ancianos y ancianas,
familias y todo grupo que integre una comunidad.

En el apartado 2.1 El contexto de las migraciones: “Construyendo la realidad y el lugar
donde estamos”, se hace referencia a algunas de las situaciones dificiles que se viven
en las comunidades y paises de origen que hacen que las personas vean la migracion
como la Unica alternativa para sobrevivir. Aqui revisaremos las situaciones que son fuertes
dificultades para las mujeres, como lo es la violencia basada en género, exclusion, estig-
matizacion y discriminacion. Esta guia esta hecha para trabajar sobre esas situaciones.

También, en el capitulo 2 se hablaba en particular de las mujeres y su relacién con la
migracion. En esta guia, queremos centrarnos en las mujeres que se quedan en las co-
munidades rurales y urbanas, y que tienen un papel como sostén emocional, educativo,
cultural, social y econémico del hogar. Ellas asumen ese papel como madres, hermanas,
tias o esposas en un contexto donde familia o comunidad observa y controla todos sus
movimientos para que lo que hagan cuente con el visto bueno de la comunidad, y, en
el caso de las mujeres casadas, con el visto bueno del esposo que se encuentra en el
extranjero.

Vemos asi, que no se espera ni exige igual a los hombres que a las mujeres. De esta
forma, decimos que las estructuras y relaciones sociales en las comunidades tienen
como base relaciones desiguales entre hombres y mujeres, donde la mujer tiene que
cumplir con muchas exigencias y no le queda tiempo para ella misma y para construir
una vida donde ella decide qué, cdmo y con quién.

4.1.2. La construccion del Buen Vivir

Entenderemos el Buen Vivir como una propuesta diferente al concepto de “desarrollo”,
gue se relaciona con un crecimiento sin limites, con la construccion urbana y con el
deseo y capacidad de acumular riqueza y propiedad sin importar el costo que suponga:
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destruccion de la Madre Tierra y de la vida comunitaria. Este tipo de crecimiento tiene
como fruto la construccién de relaciones competitivas entre las personas y la destruc-
cioén de la naturaleza, que se ve solamente como un recurso a explotar para obtener
rigueza econémica.

El Buen Vivir presenta un camino distinto. Retoma la mirada de los pueblos indigenas
sobre la Madre Tierra y sobre las relaciones comunitarias, en donde el bienestar no
sblo es una cosa material 0 econdmica, el bienestar es algo integral, es un equilibrio
en las relaciones entre personas, comunidades, sociedades y la Madre Tierra. Por eso
la construcciéon del Buen Vivir se camina siempre en colectivo, no se puede sélo una
persona o so6lo una familia, y nos lleva a construir relaciones mas justas y equitativas.

4.1.3. Violencia de género

La violencia se da cuando alguna persona o un grupo hace algo que afecta a otra perso-
na, usando palabras, amenazas o golpes y, teniendo méas poder o fuerza que la persona
victima, la persona que agrede impone su forma de pensar sobre la otra o la obliga a
que haga algo en contra de su voluntad.

Podemos explicar la violencia de género con una imagen: es como tener dos cajas bien
cerradas. En una obligamos a que entren todos los hombres y en la otra las mujeres y a
una se le da mas valor que la otra, écual serd?... la de los hombres. Cada una de esas
cajas esta llena de reglas que se deben cumplir ahi dentro: cémo deben ser las personas
gue estan ahi, como deben sentir, como deben hablar, cuales trabajos pueden hacer y
cuales no, de qué manera tienen que relacionarse, qué deben buscar en la vida, como
debe ser su vida, etc. De esta manera, todo lo que esta en la caja de “lo femenino”
vale menos que todo lo que esta en la caja de “lo masculino” y durante la vida de cada
mujer se le obliga a entrar en la caja de “lo femenino”, ya sea porque asi lo aprende y
lo acepta, o en la mayoria de los casos porque se le obliga utilizando violencia fisica,
como golpes y castigos, y utilizando violencia psicolégica, como gritos, humillaciones,
amenazas que generan miedo y sumision ante la imagen de “lo masculino”.

Eso es violencia de género, que tiene como resultado una serie de violencias especial-
mente dirigidas hacia las mujeres, en la pareja, en la familia, en la comunidad y en la
sociedad en general. Algunas de estas violencias se ven mas, pero otras casi no se ven,
€s0 es porque estamos acostumbrados y acostumbradas a que las cosas son asi y que
“eso es ser mujer”.

Por la violencia de género, todos y todas se ponen a vigilar que todas las mujeres entren
bien en esa caja y sobre todo que cumplan bien con todas las reglas que estan ahi.
Entonces, en la familia 0 en la comunidad se construye lo que se espera que haga la
mujer, y, si no cumple con esa idea se la va maltratando y violentando de diferentes
formas. Las mujeres, no siempre estan de acuerdo en hacer, pensar o decir lo que se
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espera de ellas, y ahi es que vienen las represalias. Como hemos nacido y vivido en una
sociedad y una cultura asi toda la vida, a veces no nos damos cuenta de que estamos
haciendo cosas que no nos gustan o que estamos teniendo relaciones violentas entre
hombres y mujeres.

Como vemos, las dificultades a las que se enfrentan las mujeres son muchas y uno de
los principales obstaculos es el control al que tradicional y culturalmente estan someti-
das. La familia, los vecinos y la comunidad estan al pendiente de lo que hace la mujer
y eso hace mas dificil que participen en espacios donde se pueda organizar con otras
mujeres, porque se piensa que ese no es su lugar, y si lo hace, la sefalan. Es asi que
hablamos del machismo, o de las relaciones patriarcales.

Las mujeres pueden vivir situaciones dificiles, sin embargo, no las comparten con otras
personas y lo mantienen en silencio por miedo a represalias, al que dirdn o porque
piensan que es normal vivir asi porque asi vivieron sus mamas u otras mujeres. Este
temor también es una expresién de la violencia hacia las mujeres.

En las formas en que se vive la migracion, existen situaciones donde los hombres cons-
truyen nuevas familias en los paises de destino. En estos casos, los hombres no siempre
contindian enviando las remesas a sus familias de origen. Esta situacién, hace que la
mujer tenga una fuerte carga econdémica, con mucha célera e impotencia. “¢Qué puedo
hacer para sacar adelante a mis hijos?”. Aun conociendo la situacion del esposo en
el pais de destino, la familia y los vecinos, no permiten que la mujer tenga una nueva
relacion o que ella tome el control de su vida. La mujer no puede rehacer su vida y tiene
que seguir dependiendo de un hombre que no la apoya.

Nos encontramos entonces que frente a la migracién de los hombres, las mujeres
adquieren nuevas cargas o nuevas responsabilidades familiares y también mandatos
sobre lo que deben y no deben hacer con su vida, sus relaciones y sus sentimientos.

Las mujeres van acumulando tristeza, impotencia, incertidumbre, colera, cansan-
cio, desesperanza; esto se da porque cuando las personas migran, no siempre se
piensa en los problemas y dificultades que tienen las mujeres que se quedan con
hijos, nietos, sobrinos o padres. Por eso creemos necesario dedicar este capitulo a
pensar en ellas y en ver cdmo se pueden abrir espacios que permitan hablar, expre-
sarse, organizarse, y, construir una vida tranquila como a ellas les gustaria donde
la comunidad las escuche.

4.1.4. Impactos psicosociales

En el capitulo 2, cuando se habla de los “Impactos psicosociales en el contexto de la
migracion”, hablamos de rumores o chismes, miedo, etiquetamiento o estigmatizacion,
divisiébn comunitaria o anoranza, pero écémo les afecta a las mujeres particularmente
la migracion?
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La migracion de familiares se vivira de forma diferente dependiendo de quién es la per-
sona de la familia que migré: esposo, hijo o hija, hermano o hermana o madre o padre.
Dependera también de cudles eran sus responsabilidades familiares o comunitarias, o
cOmo eran o son sus relaciones con las otras personas.

Dentro del trabajo que hemos realizado en las comunidades, creemos que se hace una
diferencia mas fuerte cuando: (1) es la pareja quien migra, o (2) es el hijo o (3) la hija.
Cada una va a tener impactos psicosociales 0 consecuencias que cambian.

También diferenciamos los impactos que vive la mujer en su corazon, con los que se
viven en relacién con su familia y con su comunidad. Estos impactos no se viven igua-
les en todas las mujeres, unas viviran algunos de ellos mas fuertes y otros no tanto;
esto depende de las situaciones particulares de la vida de la mujer. Llamamos a estas
situaciones “puntos criticos”.

Dentro del trabajo que hemos realizado en las comunidades, creemos que se hace una
diferencia mas fuerte cuando: (1) es la pareja quien migra, o (2) es el hijo o (3) la hija.
Cada una va a tener impactos psicosociales 0 consecuencias que cambian.

Cuadro 2
Impactos psicosociales segln la relacion con la persona que migra.

PERFIL | PUNTOS CRITICOS INDIVIDUAL FAMILIAR COMUNITARIO
Migra Edad Multiplicaciéon y re- | Reconfiguracién Estigmatizacion
la Numero y edad de hijos | carga de trabajo Impacto en la con- | Discriminacion
Pareja | capacidad de generar | Cansancio ducta de los hijos | Acoso
ingresos Soledad Modificacién de | contro
Si recibe remesay quién | Miedo roles Rumores
la administra Angustia Control por parte de | gaaziamientos
Deuda Tristeza los hijo_s_ mayores Prejuicios y juicios
Apoyo de su familia Depresion y/g fam|-l|a Apoyo
Relacion con la familia | culpabilidad Exigencia de cum-
del esposo ° plnn|9nto de rol
Relacién con la :/erguenzg femenino
comunidad , Arn\zztenma Apoyo
Afiliacion a algun grupo Esperanza
Incertidumbre
Colera
Enfermedades
Ensimismamiento

Continda...

91



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

PERFIL | PUNTOS CRITICOS INDIVIDUAL FAMILIAR COMUNITARIO
Migra Edad de la mujer que | Tristeza Desatencion a los | Sefalamientos
el hijo | se queda Miedo otros hijos Prejuicios y juicios
Si la mujer tiene pareja | Angustia Reclamos de los | Estigmatizacion
Edad del hijo Depresion hijos y la pareja Discriminacion
Pareja del hijo Incertidumbre Apoyo Rumores
Nietos y edad Esperanza Apoyo
Fuente de ingreso Culpa
Si recibe remesa Célera
Relacién con la nuera Enfermedades
Deuda Ensimismamiento
Si el hijo aportaba
econdémicamente
Migra Edad de ella Agobio Cambio de roles Senalamientos
la hija | pareja Sobrecarga de Reacciones emo- | Prejuicios y juicios
Otros hijos trabajo cionales de los | Estigmatizacion
Edad de la hija Cansancio nietos Discriminacion
Nietos y edad Tristeza Desatencién a 10s | p,mores
Fuente de ingreso Miedo otros hijos Apoyo
Si recibe remesa Angustia Reclamos de los
., hijos y la pareja
Deuda Depresion Apoyo
Si la hija aportaba | Incertidumbre
econdémicamente Esperanza
Culpa
Colera
Enfermedades
Ensimismamiento
Demandas
econdmicas

Tomando en cuenta las diferencias, podemos encontrar cuales son los problemas con los

gue se encuentran las mujeres en las relaciones en su dia a dia dentro de la comunidad

con su familia, vecinas y vecinos, grupos y autoridades.

Por ejemplo, el esposo que llama desde los Estados Unidos para ver qué hace la mujer

y con quién se reline. La suegra que esta pendiente también de controlar a la nuera

segln lo que le dice el hijo. O, la mujer que no puede hablar con ningln hombre porque

si no se levanta el rumor de que tiene una relacion con él y la familia toma represalias

contra ella, aunque no sea cierto.

En el trabajo psicosocial, identificar Ios impactos que vive cada mujer o grupo de mujeres

nos permitira pensar qué acciones podemos hacer para fortalecer a esas mujeres me-

jorando las condiciones y formas en que son tratadas por la comunidad y sus familias.
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4.2. Metodologia: Como hemos hecho el trabajo en
comunidades de origen

La guia “El trabajo psicosocial en comunidades de origen orientado a atender la situacion
de mujeres familiares de migrantes”, toma en cuenta las relaciones desiguales entre
hombres y mujeres y, se plantea como objetivos:

= Las mujeres familiares de migrantes se van organizando en grupos de solidaridad y
pueden ir construyendo ideas y proyectos para mejorar su vida y construir autonomia.

= \Vecinas, vecinos, y otras personas de las comunidades y lugares donde viven las
mujeres conocen lo que ellas estan viviendo, reflexionan sobre el porqué de la mi-
gracion y asi, conociendo mas las tratan mejor y las apoyan.

= Las mujeres participan mas en espacios donde se toman decisiones que las afectan.

El objetivo principal es que las mujeres se organicen, hablen, sean escuchadas y puedan
cambiar su vida. Pero, écdmo lo podemos lograr?, écomo podemos dar algunos pasos?
La respuesta a estas preguntas esta en la metodologia, en el “cémo”.

La metodologia del trabajo psicosocial tiene elementos comunes independientemen-
te del lugar, contexto o poblacion donde la queramos poner en practica, y, también
particularidades.

Los elementos comunes, la metodologia comin que hemos presentado en anteriores
capitulos, nos decia que la herramienta principal de trabajo son las personas que con-
forman los equipos. Las técnicas son la escucha responsable, la entrevista, el manejo de
grupos y la observacién. Las acciones, son las visitas domiciliarias, encuentros grupales,
acciones de sensibilizacién o espacios radiales.

Las propuestas metodoldgicas particulares para trabajar con mujeres, parten de la
idea de que hombres y mujeres no sienten y ven el mundo de la misma forma. Asi, el
comienzo inicia abriendo espacios para pensar y compartir como viven y sienten la vida
las mujeres. Poco a poco, iran agarrando valor y fuerza para decir que piensan y como
quieren hacer las cosas en su comunidad. Decimos que se posicionan frente a su his-
toria, retoman su vida y sus proyectos.

Para una mujer sola, sera dificil dar una respuesta a una situacion estructural sobre las
relaciones entre hombres y mujeres, después de tantos anos de historia donde no se
las ha tomado en cuenta. Partiendo de esta base, el trabajo grupal entre mujeres sera
la base metodoldgica que permita construir relaciones entre mujeres, tejer redes de
solidaridad y apoyo, fortalecerse y lograr su autonomia.

Este camino es largo y no es facil porque son muchas las dificultades y las piedras en
el camino. Pero, con la ayuda de unas y otras, algunos cambios se pueden lograr. No
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sera de un dia para otro, ni se lograra con unas reuniones puntuales. Decimos que sera
un proceso, y habra que tenerle paciencia.

Desde nuestra experiencia hemos pensado en abordar cuatro momentos clave:
* El primero, localizar o encontrar a las mujeres y hacer un grupo.

e Segundo, todas juntas, en el grupo, platicando de quiénes son y lo que les toca
vivir, van a ir agarrando fuerza. “Un solo lefo no arde, pero varios si”.

* Enun tercer momento, con el corazdn mas aliviado, y sabiendo que no estan solas,
se van organizando para construir lo que ellas decidan para mejorar su vida. Nosotras
lo queremos llamar la construccion del Buen Vivir.

e Por Ultimo, no podemos olvidar que las mujeres viven como viven porque otras per-
sonas las controlan y dicen qué hacer, asi que, proponemos un trabajo para cambiar
esa forma de ver y tratar a las mujeres: la sensibilizacion comunitaria.

4.2.1. Deteccion - Ubicacion de las mujeres y conformacion del
Grupo

Lo primero que vamos a pensar es, ¢donde estan las mujeres con las que vamos a
trabajar? Para esto hay que tener informacion del lugar en el que viven: nimero de habi-
tantes, si hay servicios de salud, escuelas, de que vive la gente, si hay carreteras o como
llegar a los lugares y conocer las autoridades, lideres, lideresas o personas de autoridad.

Cuadro 3
Caracteristicas basicas a tomar en cuenta para la identificacion de las mujeres y
sus posibilidades para la integracion al trabajo psicosocial.

Demograficas Culturales Estructurales Economicas

Origen étnico Religién Acceso a servicios basicos | Fuentes de ingreso

Poblacién rural o urbana Etnia Programas sociales Remesas familiares

Edad Idioma Presencia de organizacio- | Tenencia de la tierra
nes sociales

Estado civil

Nivel educativo
Composicion familiar

Educacion

Proponemos seguir la misma estructura que organiza la metodologia: Herramientas -
Técnicas - Acciones, y, para su profundizacion, revisar el capitulo 3 sobre Metodologja.
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a) La herramienta principal del trabajo son los equipos y, aqui, se resalta la idea de
trabajar con personal local, como son los promotores y promotoras de salud mental
que tienen una sensibilizacién y formacioén hacia el tema a trabajar, ademas de que
conocen bien las costumbres locales

En los equipos, cualquier miembro tiene que tener ideas o procesos de reflexion y for-
macién en enfoque de género y, revisar como se vive como hombres y mujeres dentro
de la sociedad y, en sus relaciones con personas del sexo opuesto.

Al momento de relacionarse con autoridades, dirigir los grupos de mujeres, realizar visitas
domiciliarias o llevar a cabo cualquier accién psicosocial, convendra pensar si el hecho
de que las personas del equipo sean hombre o mujer puede influir en los resultados
gue nos proponemos.

b) Técnicas basicas de abordaje psicosocial

La técnica principal para la localizacion de mujeres, sera la observacion, la escucha
responsable y la entrevista.

c) Acciones principales en la deteccién o localizacién de mujeres

Nos involucraremos en la vida cotidiana, conocer sus costumbres y su dia a dia. Asi,
vamos a ir identificando a las personas que toman decisiones, personas de referencia y
autoridades, la situacién de la migracion en la comunidad y, a las mujeres que pudieran
estar interesadas en conformar un grupo.

Entonces, para la deteccion de personas podemos:

e Compartir la cotidianidad

* Mapa de actores

e Incorporacién en los equipos de promotores o promotoras locales

e Coordinacion interinstitucional

e Derivacion de casos

e Campanas de sensibilizacién

e Presentacién en espacios publicos, como concejos, iglesias o escuelas el trabajo

que se quiere hacer

Resultados: Después de las acciones llevadas a cabo para la localizacion de las mujeres
se espera que:

e Las personas locales en las que nos podemos apoyar estan identificadas. Tener ya
un listado elaborado con funciones, objetivos y donde se encuentran fisicamente
en la comunidad.
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*  Mujeres identificadas por comunidad. Determinar la ubicacion de las mujeres, las
caracteristicas de cada caso y las necesidades basicas que propicien su participacion
en el grupo.

*  Mujeres interesadas en conformar el grupo. Ya tenemos un buen nimero de mujeres
interesadas en llegar al grupo.

4.2.2. Fortalecimiento de las mujeres familiares de migrantes

Una vez localizadas las mujeres y dispuestas a llevar un proceso psicosocial, se hara la
primera reunioén o el primer encuentro, que vendra seguido de otros.

El fortalecimiento de las mujeres desde el enfoque psicosocial se va a lograr principal-
mente con tres acciones: (1) la elaboracion de un diagnéstico que nos dé informacién
de como estan y qué es lo que necesitan, (2) la conformacién y consolidacion del grupo
como apoyo y, (3) la construccién de redes de apoyo entre las mujeres del grupo y con
otras mujeres.

En los primeros pasos o0 momentos de la vida del grupo, se recabaran algunas informa-
ciones con el fin de realizar un diagnéstico. Para construir un instrumento de diagndstico
seguiremos los pasos ya presentados en el capitulo sobre “metodologia psicosocial”, con
la particularidad de profundizar en como es la cotidianidad de las mujeres, cuéles son los
principales problemas que enfrentan como mujeres familiares de personas migrantes,
y, qué les gustaria cambiar de su vida o qué cosas les gustaria que fueran diferentes.

En el grupo, se ird conversando sobre las vivencias de las mujeres y lo que ha dejado
esas experiencias, tanto negativo (los impactos psicosociales) como positivo y las formas
de salir adelante (mecanismos de afrontamiento).

Habra un segundo momento, donde el grupo ya habra encontrado un “sentido a la expe-
riencia”. Es decir, las mujeres encontraran una respuesta a “épor qué a mi?” y construiran
ideas y acciones para seguir su camino de vida incorporando las experiencias vividas. En
este segundo momento, el trabajo psicosocial, se dirigirA mas a la participacién social
para que ellas tengan las herramientas y conocimientos necesarios para organizarse.
Decimos entonces que las mujeres se convierten en actoras sociales.

En este trabajo de fortalecimiento de las mujeres para la articulacién grupal, los impactos
que habréa que vencer pueden ser el miedo a hablar en el grupo, o la preocupacion de que
otras personas se enteren que esta en el grupo, es decir, garantizar la confidencialidad.
También, al ver que no hay proyectos de desarrollo, algunas mujeres se desaniman porque
no le ven sentido a las reuniones. Con esto puede haber desanimo y baja participacion.

Ademas del trabajo en el grupo, sera importante la Construccion de redes de apoyo,
que fue explicada en la parte de metodologia en general. La construccion de redes de
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apoyo va permitiendo a las mujeres salir del espacio privado, del espacio de la casa y
del grupo, para poder compartir su palabra e ideas con otros colectivos y grupos.

Algunos resultados que nos pueden decir si vamos por buen camino:

e Las mujeres han desarrollado mecanismos de afrontamiento que contribuyen a su
bienestar personal.

e Las mujeres han cambiado su forma de ver y pensar el mundo en el que estan o el
lugar en el que viven.

¢ Algunas de las mujeres comienzan a participar en otros espacios.

4.2.3. Organizacion para construccion de procesos de Buen Vivir

Las mujeres, al compartir sus experiencias en el grupo, se van fortaleciendo y estan
organizadas. Han reflexionado sobre sus necesidades fisicas, econémicas, materiales,
emocionales, sociales y espirituales; y también sobre sus fortalezas logrando estar listas
para hacer cosas y construir el Buen Vivir.

Esta lucha por lograr estar mejor como mujeres, no sera facil. El camino esta lleno de
piedras y malas hierbas, pero con voluntad y unién siempre se puede alcanzar cosas y
propdsitos.

Alguno de los obstaculos puede ser que se senale a las mujeres de estar organizadas
y agarrando fuerza, cuando su papel es estar en la casa y no participando en espacios
sociales. Asi que pueden empezar a recibir nombres como “haraganas”, “no tienen nada
que hacer” o “no quieren apoyar a la familia”.

¢CoOmMo vamos a organizarnos para atender juntas esas necesidades a través de un pro-
yecto especifico? Lo primero es que el grupo unido y con voluntad logra mas cosas que
cuando las personas van por si solas, pero aqui vamos a seguir proponiendo acciones
grupales. Veamos.

La forma clave de organizacion es el grupo, pero ahora dirigido al fortalecimiento de
las mujeres como sujetas de derechos y a su formacién. Es por eso que el contenido
de los grupos y las acciones dirigido a la construccién del Buen Vivir desde y para las
mujeres, necesita de:

*  Pensary re-pensar quiénes somos como mujeres. Qué queremos y cual es el papel
o las responsabilidades que se nos han dado desde que nacemos. ¢Es eso lo que
queremos o0 hay cosas que queremos cambiar?

¢ No olvidarnos de que nuestro corazdn y nuestro cuerpo se afectan cuando no somos
bien tratadas, si se nos hace de menos, o no logramos hacer lo que nos gusta.
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* Identificar qué cosas y situaciones son las que no dejan que las mujeres puedan
crecer. Por ejemplo, nuestra forma de pensar que se ha construido desde que na-
cimos, 0, la forma de pensar de quienes nos rodean.

* |dentificar las fortalezas y habilidades que tenemos las mujeres, que no se han
podido desarrollar porque el lugar y la vida que tenemos no lo permite.

e Conocer nuestros derechos como mujeres, pero también hacerlo desde la cotidia-
nidad de las mujeres y con metodologias motivantes.

e Cursos de formacion en habilidades para que las mujeres puedan lograr sus
propositos.

e Contar con la espiritualidad de las mujeres que ha sido siempre una gran ayuda para
llevar el dia a dia.

e Las reuniones grupales son un buen momento para pensar y sentir nuestro cuerpo.
Una propuesta es comenzar las sesiones con alguna actividad que nos haga pensar
en eso.

Resultados. Veremos que las mujeres se han fortalecido porque:
* Las mujeres pueden reconocer sus fortalezas y dificultades como mujeres.

* Las mujeres logran alcanzar alguna de sus metas propuestas: dar su opiniéon en
espacios publicos, mejorar su situaciéon econémica, becas para sus hijos, decir qué
piensan en espacios de la familia o la comunidad.

* Las mujeres se convierten en ejemplo de otras mujeres.

* El grupo es un referente de consulta para otros grupos.

4.2.4. Sensibilizacion comunitaria

Las acciones y campanas de sensibilizacién han sido presentadas en el capitulo sobre
metodologia. Aqui presentamos las particularidades que tiene una campana de sensi-
bilizacion dirigida a las personas que forman parte de una comunidad. En este sentido
se abriran espacios de reflexion y analisis sobre el papel histérico de las mujeres en la
sociedad, al mismo tiempo que las propias mujeres daran su opiniéon sobre como ellas
ven su cotidianidad. Se abre asi la reflexion sobre los deseos de las mujeres frente al
papel que la sociedad les ha dado.

Al ser campanas de sensibilizacion sobre la problematica de la migracion, el contenido
de los mensajes ira dirigido al papel de las mujeres en las comunidades cuando los
hombres migran.

98



Guia 1: El trabajo psicosocial en comunidades de origen orientado a atender la situacion de mujeres familiares de migrantes

Poco a poco, las personas se haran preguntas sobre si el mundo puede ser vivido de una
forma diferente donde haya una mayor igualdad o equidad entre hombres y mujeres.

Resultados. Lo que esperamos que suceda con una campana de sensibilizacién es:

* Las personas que viven en un mismo lugar tengan mas conocimiento de qué pasa con
las personas que migran: quiénes estan alla, quiénes son extranjeros o migrantes y
viven en la comunidad, quiénes regresan voluntariamente, a quiénes deportan, losy
las que estan desaparecidas o no localizadas, y muy particularmente las diferencias
en la migracion cuando se trata de hombres o mujeres.

e Las mujeres no sean sefaladas, ni controladas, y sus familias y vecinos las apoyen
a tener la vida que ellas quieren y les hace crecer como mujeres

4.3. A modo de resumen sobre el trabajo psicosocial
en comunidades de origen orientado a atender la
situacion de mujeres familiares de migrantes

En la siguiente tabla se presenta de forma sencilla los diferentes momentos que que-
remos abordar en el trabajo con comunidades de origen. Cada momento tiene unos
impactos psicosociales, unas acciones integrales que realizar, y en particular unas ac-
ciones psicosociales. Para saber si lo que se ha hecho ha tenido su fruto, también hay
una columna con los resultados que se esperan.
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4.4. Ejercicios practicos - Rincones de experiencia

Queremos compartir algunos ejercicios practicos que permitan desarrollar con mayor
detalle los momentos de organizacion y fortalecimiento de las mujeres. Los primeros
ejercicios nos presentan una guia o ideas de cémo estructurar varias sesiones de trabajo
grupal con las mujeres y dar algunos hilos de reflexion.

Los ejercicios que se presentan en un segundo momento, permiten hacer un diagnosti-
co de necesidades y, con esas necesidades y las habilidades de las mujeres, poner en
marcha un plan que permita lograr el Buen Vivir para las mujeres.

4.4.1. Conversando de la vida de las mujeres?¢

Un primer paso, desde lo que llamamos “lo psicosocial”, es darle un tiempo al corazén y
la mente de las mujeres. ¢COmo esta su corazdén? Asi, compartiendo de a poquito entre
mujeres, van a ver que todas estan mas o menos igual. Y, si todas estan mas o menos
igual, eso significa que hay algo fuera de ellas que esta haciendo que asi vivan y sientan.
Y, ese “algo de fuera” es una sociedad que construye relaciones desiguales entre hombres
y mujeres, y donde a las mujeres no se las toma en cuenta, y, si se piensa en ellas es
para molestarlas o violentarlas. Y, el maltrato y no reconocimiento del esfuerzo, duele.

Asi, en el grupo, se desmenuzaran las causas que llevan a las mujeres a tener el “corazon
pesado” y el cuerpo con enfermedades.

La experiencia nos ha dicho que compartir nuestros sentimientos y pensamientos entre
mujeres alivia el corazdn, da ideas y da fuerza para construir una vida diferente donde
a las mujeres se las tome en cuenta.

En el grupo, también se abre el espacio para entender que hay cosas o situaciones que
no solo dependen de la mujer. El grupo ayuda a sentirse mejor, a dar un sentido a la
experiencia, y también a encontrar mas salidas entre unas y otras.

Poco a poco, en varias sesiones se va reflexionando y analizando el dia a dia que viven las
mujeres y cOmo se viven las etapas de la vida: nifez, adolescencia, edad adulta y vejez.

En la primera reunién se busca:

* Que las participantes vayan conociendo a las otras mujeres y establecen relaciones
de confianza

* Se va introduciendo la probleméatica y encuadrando o entendiendo el espacio.

16 Metodologia utilizada por el Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial, durante el
trabajo comunitario con mujeres en diversas regiones de Guatemala.
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e Se realiza una presentacion y analisis de los propdsitos del proceso y el espacio
grupal.

Otros temas que se abordan en el grupo a través de las sesiones son:

e Coémo salieron adelante las mujeres. Qué les ha dado fuerza.

* Los problemas dentro de las familias desde que el familiar migro.

e Cbémo es la vida de las mujeres y las relaciones desiguales entre hombres y mujeres.

e Cuando ya el corazén va sanando, o se siente mas liviano, las mujeres comenzaran
a buscar espacios para organizarse o juntarse con mujeres organizadas. Asi, juntas,
podran tener mas fuerza para hacerse escuchar. En este momento, donde las mu-
jeres estan mas fortalecidas, el espacio grupal serd mas de reflexion y formacion.

* Amenazas y problemas de seguridad porque los coyotes estan cerca o son familiares
de otras mujeres, o por los prestamistas que exigen su dinero. Es asi, que en el grupo
también se hablara de estas situaciones, y, se construiran medidas de seguridad o
propuestas de denuncia para protegerse. Es también importante, reforzar vinculos
de confianza entre las mujeres y sus circulos cercanos que puedan responder lo
mas rapido posible ante una amenaza. Para conocer algo mas sobre medidas de
seguridad se pueden ver algunas ideas en el capitulo 7 que contiene la guia para
los equipos.

4.4.1.1. Primera reunion grupal: “Nuestro Camino”

Comenzamos la primera sesién conociendo un poco quiénes somos y algunas de nuestras
actividades cotidianas como mujeres, asi como pensando en lo que se espera de nues-
tras reuniones y del grupo. Este ejercicio puede durar unas dos horas y necesitaremos
pinturas, hojas de papel y tape.

Nos presentamos y se entrega a las participantes dos hojas de papel tamano carta y
un marcador. Las mujeres colocan sus pies sobre las hojas, y dibujan el contorno. Pos-
teriormente pasaran al frente, diran su nombre y el de la comunidad en la que viven,
la hora en que se levantaron y describiran las actividades que realizaron para llegar al
punto de reunién.

Cuando todas se han presentado, ya con las hojas pegadas en la pared o sobre una
manta, se dibujara un camino partiendo del lugar en el que nos encontramos hasta un
punto final que es donde quiere llegar el grupo. Asi, se iran eligiendo ideas comunes de
lo que se quiere lograr y también identificando algunas dificultades.

Cuando ya se ha terminado de ver lo que esta en la pared y cdmo van quedando orga-
nizadas las ideas, preguntamos “¢Qué ven? SQué piensan?”
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Y, con las ideas comunes, se hara un resumen con las principales ideas. Estas ideas
serviran para la siguiente sesion.

4.4.1.2. Segunda reunion grupal: Hablando de nuestras molestias como mujeres

En una segunda sesién o reunioén, se podra comenzar a conversar sobre el corazon, la
cabeza y el cuerpo de las mujeres.

Para esta actividad, se necesitara de una manta donde aparece una mujer sentada que
muestre cansancio, o tristeza o algunas de las “molestias” o impactos psicosociales
hablados a lo largo de estas guias. También se utilizaran tarjetas para ir ubicando las
molestias.

Se presenta la manta a las participantes y se utilizan las siguientes preguntas generadoras:
* (Qué le pasa a esta senora que esta dibujada en la manta?

» (Conocen a alguien que se haya sentido asi?

* {Qué molestias tiene la sefora en el cuerpo?

e ,COmMo es la relacion de esta senora con los vecinos? ¢lLa familia?

e ¢Qué molestias tiene en su corazén?

* ¢Qué necesita para estar bien?

e {Con qué apoyos cuenta?

* {Qué consejo le daria para que se sienta bien?

Con esta técnica el grupo nombra todas las emociones y problematicas que les afectan.
No lo hacen en primera persona para no entrar directamente en los problemas que las
afectan a ellas. Pero después se pregunta si conocen a alguien que se siente asi, y, en
ese momento se abre la puerta para que ellas digan, “a mi me pasa eso”.

Se permiten las diferentes emociones a lo largo de la sesién, y, se cierra haciendo un
resumen de lo que vive la mujer, pero también haciendo énfasis en los consejos que se
le da. Estos consejos dejan la idea de que algo se puede hacer para cambiar.

4.4.1.3. En la tercera sesion se puede ir abordando la vida como mujeres frente
a la vida como hombres: “El mundo al revés”.

Durante esta sesion la reflexion debe orientarse, por parte del facilitador, hacia como
los hombres y mujeres son vistos y tratados por la comunidad.

Lo que se busca propiciar con esta reflexion es que las mujeres tomen conciencia
de las condiciones a las que se ven sometidas dentro sus familias y comunidades,
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y como este rol es diferente al de los hombres, lo que las coloca en situaciones de
vulnerabilidad, pero a la vez se busca que reconozcan sus fortalezas, las cuales han
utilizado a lo largo de sus vidas para enfrentar las condiciones negativas a las que
son expuestas.

Las preguntas generadoras para esta reflexion son:

e ¢COmo es la vida de las mujeres en la comunidad?

e ¢COmo es la vida de los hombres en la comunidad?

e (Y silas cosas fueran al revés, como seria la vida de la mujeres?

e ¢Qué podemos hacer para que las mujeres tengan mejores condiciones de vida?

Se toma nota de todos los aportes en papeldgrafos, tratando de ubicar los diferentes
aspectos de lo que significa ser mujer en la vida familiar y comunitaria y reflejando como
lo vivirfan si ellas fueran hombres.

El andlisis debe incluir cuales son las mayores diferencias y si estas estan determinadas
por las condiciones fisicas, sociales y/o culturales.

Finalizar el ejercicio con la identificacién en grupo de las necesidades basicas a atender
y construir, desde las posibilidades de participacion del grupo, una propuesta de abor-
daje orientada hacia un proceso de sensibilizacion, que a la vez haga énfasis sobre la
situaciéon de exclusion que viven las mujeres afectadas por la migracion.

4.4.2. Construyendo la idea de Buen Vivir para nosotras las mujeres

El trabajo psicosocial dirigido al fortalecimiento de las mujeres y, en concreto a la
construccién de un proyecto que les permita lograr un Buen Vivir necesita tener
pasos claros que empiezan por (a) hacer un diagnéstico o linea de base, donde
se planteen las necesidades de las mujeres, asi como sus deseos y habilidades.
(b) Hacer un analisis de recursos disponibles en la comunidad o en las mujeres.
(c) Construir una estrategia dirigida a lograr el propésito planteado por el grupo
de mujeres. (d) Por Ultimo, una vez el plan puesto en marcha con su diagnéstico,
recursos disponibles y estrategia, serd necesario tener un seguimiento para que se
pueda sostener en el tiempo.

a) Analisis de necesidades y deseos de las mujeres

1° El analisis e identificacién de necesidades pasa por hacerse conscientes, reconocer,
identificar y nombrar las emociones y sentimientos. Planteamos el siguiente esquema
gue orienta en la reflexion.
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Esquema 2
De la sensacion a la necesidad

Sensacion o .
Sentimiento: Necesidad:

corporal:

équé siente mi

équé necesito en

écémo esta mi )
corazéon? este momento?

cuerpo?

Por ejemplo:

Estoy cansada, No duermo por la Necesito una

porque casi no angustia que tengo estrategia para

duermo por la deuda pagarla

2° Una vez reconocida la sensacién corporal, sentimiento y necesidad, se analiza la
priorizacién de necesidades para el conjunto de las mujeres que estan en el grupo. Se
van planteando las siguientes preguntas:

e ¢Qué es lo que necesito?
e Priorizar necesidades: équé es lo mas importante?

e Encontrar las necesidades comunes: de esas necesidades mas importantes, écudl
es comun a todas las companeras? Se conversa y se llega a un acuerdo.

De nuestra experiencia en las comunidades rurales, las necesidades econdémicas son
aquellas que aparecen con mayor frecuencia y son comunes a todas las mujeres. Es por
eso que los siguientes pasos en el trabajo psicosocial con las mujeres en la busqueda
del Buen Vivir, se dirige a construir propuestas para resolver la situacion econémica, que
muchas veces necesita de un proyecto productivo.

¢Como comenzar a pensar en llevar a cabo un proyecto productivo? Lo primero: El
analisis de recursos.

b) Analisis de recursos

Un recurso es todo eso que nos ayuda para lograr hacer algo, es eso con lo que conta-
mos, como una herramienta. A veces esa herramienta esta afuera, en la comunidad, a
veces esta dentro de nosotras, a veces en la relacién con otras personas, eso depende
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de qué tipo de recurso sea. Cuando empezamos a planear un proyecto productivo es muy
importante empezar mirando cuales son todas esas herramientas con las que contamos.

El andlisis de recursos, tiene como punto de partida a las propias mujeres. Ellas son
valiosas y tienen muchas habilidades, capacidades, ilusiones, valor y fuerza.

Hay dos tipos de recursos: internos y externos. Los internos son los que tienen las propias
mujeres, Yy, los externos son los que existen en la comunidad, municipio o sociedad.
Veamos:

1° Para analizar los posibles recursos, lo primero sera reflexionar sobre el valor que
tienen las mujeres como personas sujetas de derechos en cualquier lugar del mundo.
Tienen derecho a opinar, participar, compartir con otras mujeres, organizarse o iniciar
un proyecto.

Al analizar los recursos de las mujeres se abrird un espacio para conversar sobre como
se sienten y como se asumen o se ven al tener estos derechos, y, sobre todo, a darse
cuenta de que tienen el derecho a satisfacer sus necesidades.

Es posible que estas reflexiones sobre sentimientos y pensamientos ya se hayan dado
en otros espacios del trabajo psicosocial, pero siempre esta bien retomarlos y ubicarlos
en la construccidn de proyectos colectivos en la busqueda del Buen Vivir.

2° Después de conocerse mas como mujeres, y sentirse con mas fuerza y motivacion,
se analizaran los recursos externos.

Aqui van algunas ideas o preguntas generadoras para organizar ese analisis de recursos:
1. Naturaleza: écual es el paisaje de mi comunidad?, {qué nos aporta la Madre

Tierra?

Recursos productivos: équé produzco?, éen donde lo produzco?

Recursos financieros: équé recursos tengo que generan o pueden generar dinero?

Infraestructura: écon qué servicios cuenta mi casa y mi comunidad?

o & w N

Capacidades: équé sé hacer y qué me gusta hacer?, équiénes me apoyan y qué
saben hacer las personas que me apoyan?

6. Tiempo: écomo distribuyo mi tiempo?, équé personas colaboran conmigo en
las distintas tareas?

Movilidad: éen qué comunidades, lugares o ciudades nos movemos?

8. Mercado: en los lugares donde vivimos équé se necesita/qué se consume/qué
se compra?

9. Relaciones: équé instituciones, organizaciones o personas estan presentes o
son cercanas a la comunidad?

107



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

¢) Estrategia

Una vez detectadas las necesidades y los recursos, lo que queda es ver qué hacer con
ellos: la estrategia o los pasos a seguir para lograr nuestro propdsito. Claro, que antes
tendremos que plantear con ese propdsito équé podemos y queremos hacer?

Para dar respuesta a esta pregunta, se puede utilizar la técnica de la lluvia de ideas.
Esta técnica permite tener muchas ideas en un primer momento, para después elegir
las que se puedan llevar a cabo.

* Lluvia de ideas: Primero, se lanzan todas las ideas que se nos ocurran, sin pensar
si son buenas o malas. Se tienen todas las opciones de lo que se podria hacer.

e Cuando las tenemos todas, nos preguntamos écuales serian las mas sencillas de
poner en marcha? Y, écudles creemos que tienen mas posibilidades de resultar?

Una vez que se ha decidido, se analiza: équé necesitamos para eso?

Se hara una revision de los materiales, equipos, capacidades, tiempo, y organizacion
€on sus compromisos, tareas y cargos para cada integrante del grupo.

El andlisis de necesidades para la construcciéon de la estrategia se puede facilitar con
la elaboracion de un cuadro donde se organicen y estructuren las necesidades mencio-
nadas en funcién de (a) lo que se tiene o se puede aportar por parte de las mujeres,
(b) lo que se tiene que conseguir o buscar fuera del grupo, y, (c) por ultimo cémo, donde
y con quién poder conseguirlo.

Materiales y equipos

Qué tenemos o podemos Qué tenemos ¢Como, donde y con quién
poner nosotras que conseguir fuera podemos conseguirlo?

Capacidades

De lo que necesitamos saber, ¢Qué tenemos que ¢Como, donde y con quién
équé es lo que ya sabemos aprender? podemos aprenderlo?
hacer?
Tiempo

Todo lo que se quiere lograr es muy bonito, necesario e interesante, pero éa qué horas
con tantas cosas que hacer en la casa? Por eso, desde el primer momento en que se
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comienza un proyecto para la construccion el Buen Vivir, también habra que pensar en
como reorganizar las tareas de la vida cotidiana de las mujeres, y, ver como dejar un
tiempo para todos los proyectos que se proponen.

Algunas preguntas orientadoras para dar un tiempo a los proyectos pueden ser:
e ¢Quién puede ayudar a descargar algunas de las actividades de la casa?

e ¢Cbémo se pueden distribuir equitativamente las tareas en casa de acuerdo con las
edades?

e ¢Cuénto tiempo a la semana esta cada mujer en posibilidad de dedicar al proyecto
colectivo?

Con los tiempos de unas y los tiempos de otras se armara el rompecabezas para
darle el tiempo al proyecto colectivo. Teniendo claridad desde el principio de los
tiempos disponibles de cada mujer y en qué puede cada una apoyar, en definitiva,
qué responsabilidades puede asumir cada mujer en el proyecto; se evitaran los
malos entendidos.

Organizacion: compromisos, tareas y cargos

Una vez que se tenga claridad sobre el proyecto colectivo que se desarrollara, hacemos
la estructura organizativa para tener claridad de quién hace qué y cuando. Cada mujer
tiene que pensar en sus posibilidades.

e JA qué se compromete cada una?

De acuerdo con las posibilidades y las capacidades de cada una, se pueden distribuir
las tareas.

Tareas éQuién lo puede hacer? ¢Cuando lo puede hacer?

Segun el nivel de avance del proyecto, es posible que sea necesario establecer funcio-
nes basicas como: encargada de compras, encargada de ventas o la que habla con las
autoridades o instituciones.

¢Cémo hacer esta decisién de quién hace qué? Es bueno que entre todas las mujeres
se tomen estas decisiones y que se haga con formalidad y compromiso. Se decidira
también el tiempo del cargo, y, se puede hacer por escrito que serd mas formal, o,
de palabra.
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d) Seguimiento al proceso organizativo

El grupo de mujeres tendra que trabajar unido o en coordinacion con otras organizaciones
o instituciones que acompanaran el proceso en lo técnico. Desde el enfoque psicosocial
se acompana el proceso de la organizacion abriendo espacios donde:

* Se habla de como se sienten y qué piensan de cdémo va el proyecto.
* Trabajar los conflictos internos que se pueden dar.

e Cuidar y alimentar la confianza.

*  Promover el reconocimiento mutuo.

e Identificar y analizar los obstaculos externos y construir estrategias conjuntas para
enfrentarlos.

Asi, desde lo psicosocial se fortalece el corazdn de las mujeres, su organizacion y su
accidén colectiva.
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5. Guia 2: El trabajo psicosocial con
familiares de personas desaparecidas
o no localizadas

La incorporacion del enfoque psicosocial en la atencién integral quiere “prevenir o reducir
los danos e impactos psicosociales en las familias de migrantes desaparecidos o no
localizados por la situacion a la que se enfrentan y las diferentes etapas en el proceso de
busqueda. También se busca fortalecerlos para que generen procesos de transformacion
personal, familiar y social en sus espacios cotidianos, y que a través de estos cambios
puedan transformar su realidad social”.

De esta forma, el enfoque psicosocial ayuda al derecho a la verdad sobre el paradero
de sus familiares, asi como al acceso a la informacién y a la justicia con reparacién y
garantias de no repeticién.

Frente a la denuncia por la desaparicién o no localizacién de personas migrantes, se
inicia una investigacion. Esta investigacion, que requiere de aspectos técnicos relativos
a la busqueda de las personas, puede tener de forma paralela un proceso psicosocial
que fortalezca el corazén de las personas y las permita:

* Enfrentar varias diligencias (acciones que se tienen que hacer en los procesos le-
gales) como por ejemplo, dar testimonio, informacién de la persona desaparecida
0 no localizada o dar toma de muestra de ADN.

* Aprender a manejar los nervios para la espera de los resultados de la investigacion
0 por no tener informacion.

e Preparar a las personas para recibir el resultado de la investigacion.

La preparacion emocional de las personas para estar fortalecidas necesita de tiempo. Es
decir, se busca elaborar o dar un sentido a la experiencia y tener un caracter preventivo
del posible impacto negativo de la investigacion. El trabajo psicosocial es para preve-
nir, mas que para atender a las personas cuando las cosas ya no van bien. Entre las
personas que trabajamos salud mental decimos que las instituciones legales, forenses
o de busqueda, nos llaman cuando ya esta el problema y no para evitar que llegue el
problema. Es asi que parecemos “apagafuegos”, y el trabajo debe ser prevenir.

La guia de “trabajo psicosocial con familiares de personas desaparecidas o no locali-
zadas” plantea seis etapas del proceso de busqueda, y, como cada una de ellas tiene
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unas “molestias” o0 impactos psicosociales y una serie de acciones que se pueden poner
en marcha para fortalecer a las personas.

5.1. Marco teorico

El trabajo psicosocial con familiares de personas migrantes desaparecidas o no localiza-
das, plantea algunas reflexiones como “équé entendemos por familiares desaparecidos
0 no localizados?” lo cual ayuda a entender el proceso de investigacién y busqueda,
asi como las molestias o impactos psicosociales que existen cuando las personas viven
una desaparicion.

La investigacion de personas desaparecidas o no localizadas tiene algunas dificultades,
piedras en el camino o puntos criticos. Aqui se mencionan algunos como las relaciones
entre familiares y familiares y comunidad. La conformacién y formacion de los equipos
técnicos para este tipo de casos, y, por Ultimo, qué tipo de respuesta dan Estados y
gobiernos frente a estas situaciones, sobre todo tomando en cuenta que hay varios
paises involucrados en la busqueda.

Se cierra el apartado “marco tedrico” con la presentaciéon de diferentes tipos de “mo-
lestias” o impactos psicosociales particulares de las personas que tienen familiares
desaparecidos 0 no localizados como son la incertidumbre, tristeza, ambivalencia de si
estara vivo o muerto, colera, frustracién, duelo por el familiar, miedo, etiquetamiento o
division familiar. Se presentan también algunas situaciones especiales como el hecho
de encontrar al familiar detenido en un centro penitenciario, o que ha sobrevivido de un
accidente de tren o hechos violentos.

5.1.1. Algunos conceptos basicos

Hablamos de migrantes no localizados, o migrantes desaparecidos, pero équé queremos
decir con ello?

Entendemos que la persona Migrante No Localizado, es aquella que al migrar pierde
la comunicacién con su familia y ya no se sabe bien donde estd, pero que en algin
momento si se ha comunicado con la familia. Cuando se utiliza esta palabra, quedan
bastantes posibilidades de que la persona esté viva, pero no se sepa dénde esta. Es
algo asi como “se sabe que esta viva, pero no se sabe donde”.

Al hablar de Migrante Desaparecido, entendemos que es la persona que cuando migra
pierde la comunicacién con su familia de alguna manera extrafa y ya no se sabe bien
donde estda, pero hay una idea mas fuerte de que la persona pueda estar muerta. “No
se sabe dénde estd, ni si esta viva o muerta”.

Para tener alguna idea de referente sobre estos términos, la Convencion Interamericana
sobre la Desaparicion Forzada de Personas, nos dice:
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“Se considera desaparicion forzada la privacion de la libertad a una o mas
personas, cualquiera que fuere su forma, cometida por agentes del Estado
0 por personas o grupos de personas que actlien con la autorizacion, el
apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la falta de informacién o
de la negativa a reconocer dicha privacién de libertad o de informar sobre
el paradero de la persona, con lo cual se impide el ejercicio de los recursos
legales y de las garantias procesales pertinentes”.

5.1.2. Impactos psicosociales en los casos de familiares de
personas no localizadas o desparecidas

Los impactos o “molestias psicosociales” vividos por las personas que tienen familiares
desparecidos o no localizados en el marco de la migracién, ademas de vivir el etiqueta-
miento o estigmatizacion, division comunitaria y familiar, rumores, desconfianza y miedo,
viven otras situaciones emocionales y psicosociales como la ambivalencia por saber si
el familiar esta vivo o muerto y, con ello, la preocupacion de cémo estara. Su dia a dia
a veces esta lleno de tristeza y recuerdos por el familiar o situaciones de célera, frus-
tracién o impotencia por no saber qué hacer. En este apartado vamos a entrar un poco
en detalle sobre estas situaciones.

Uno de los impactos més fuertes es la ambivalencia de preguntarse si el familiar
estara vivo o estard muerto. Si esta vivo, la preocupacioén por saber como estara de

salud y como lo estaran tratando; y, si estd muerto, la preocupacién por como murié
y el deseo de que tenga un lugar digno donde ser enterrado. Esta situacion lleva a
una “pensadera”, pensamientos continuos que no se van de la cabeza. Da una gran
tristeza y cuesta seguir el dia a dia sin recordar al familiar. En casos mas fuertes, la
persona se puede culpar por creer que algo se podia haber hecho para que el o la
familiar no se marchara.

En los casos donde el familiar aparece muerto, se iniciara un proceso normal de duelo.
En esos momentos y durante un tiempo, serd normal que la persona se encuentre con
mucha tristeza, llanto, recuerdo constante de la persona fallecida, hasta que poco a
poco logre retomar su vida con el vacio que dejé el familiar.

En la familia, como se planted en otros momentos, también se puede vivir division familiar:
por ejemplo, frente a la desaparicion de un hombre, unos piensan que la responsabilidad
de que se fuera es de la esposa que le exige mucho, otros que de la madre, y, en esa
idea también se responsabiliza de la desaparicion o no localizacién. Otro ejemplo, pue-
den ser las acciones de busqueda donde unas personas van a estar muy involucradas,
otras prefieren dedicar el tiempo a ver como salir adelante o sencillamente se resignan
a que “asi son las cosas”.
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Algunas familias, frente a la desaparicion, llegan a pensar que es un “precio” a pagar
por realizar una accién percibida como “ilegal”. Asi ellas asumen la responsabilidad de
lo sucedido.

Personas que desean denunciar tienen miedo a represalias tanto de autoridades como
de personas vinculadas con los coyotes que fueron contratados para realizar el viaje, v,
por eso, ya muchas veces no lo hacen.

Cuando las personas deciden buscar ayuda, en los primeros momentos de contacto con
las organizaciones no gubernamentales o gubernamentales que reciben un caso, los
y las familiares llegan con mucha desconfianza, informacién confusa y probablemente
con rumores.

Una vez que se los ha entrevistado surgen muchas expectativas de encontrar respuesta,
sin embargo, si no se aclara que este tipo de investigaciones son largas y requieren
de muchas diligencias legales, las personas pueden caer en una fuerte frustracion que
derivara nuevamente en la falta de confianza hacia las instituciones.

El momento de las primeras entrevistas puede estar marcado por el miedo a dar informa-
cién, a represalias por coyotes o a confrontar el resultado de muerte o del paradero de
la persona. Las personas pueden igualmente presentar tristeza, célera, desesperacion,
culpa o verglenza frente al recuerdo de su familiar y de lo que haya podido suceder.
Puede existir una fuerte angustia al pensar en lo que le ha pasado al familiar, y/o una
ambivalencia al pensar si estara vivo o muerto.

Las personas que llegan a denunciar no siempre llegan con el apoyo de otros miem-
bros de la familia. En ocasiones se prefiere silenciar lo sucedido, principalmente
hacia los hijos y las hijas. La falta de apoyo entre personas de la familia puede estar
en la atribucién de culpas de unos miembros a otros sobre la decisién de migrar
y por lo tanto en responsabilizar a alguien de la familia de la falta de noticias y no
conocer dénde esta.

En contextos comunitarios puede haber un etiquetamiento y estigmatizaciéon hacia las
familias que tienen personas desaparecidas o no localizadas. Algunos ejemplos son los
mensajes donde dicen que los hombres se fueron a vivir con otra mujer. En estos casos,
sin decirlo en palabras, el mensaje que se transmite es la idea de que el hombre es
“mujeriego” o “irresponsable” hacia su familia, y qué, la familia esta siendo enganada.
Otro ejemplo en estos casos, es el hecho de transmitir el mensaje de que la persona
realmente no esta desaparecida sino que se los ha visto en lugares publicos cercanos o
en los lugares de destino a los que se dirigian. Por Gltimo, también se dan situaciones
donde el mensaje es “no estd desaparecido. Se fue porque estaba metido en proble-
mas”, dando la idea de que es un “delincuente” o “persona problematica”. Todos estos
mensajes o etiquetas negativas que se dan a las personas desaparecidas, vienen a dar
otro mensaje y es “no creemos en lo que ustedes estan diciendo, nada de eso esta
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pasando”. Este mensaje a la familia es muy doloroso porque frente a su tristeza, célera
0 impotencia, la respuesta de quienes les rodean es “no les creemos”.

Cuando va pasando el tiempo después de buscar ayuda en una organizacion, si las
personas no reciben noticias sobre el avance de su caso, pueden generar pensamien-
tos de incertidumbre sobre lo que estara pasando con su caso, ansiedad por no tener
resultados o preocupacién pensando que no se le esta dando seguimiento.

Un caso particular al cual se le debe prestar atencion es a la aparicién de noticias en
los medios de comunicacion que hablan de personas migrantes aparecidas, o el hecho
de que alguna persona del grupo tenga noticias de su familiar. Estas situaciones pueden
dar ansiedad, y algin ejemplo de ello, son los pensamientos frente a una noticia en la
que se informa que han localizado o rescatado a personas que estaban secuestradas.
En estos casos, empiezan a pensar que alli puede estar su familiar y eso deja mucho
nerviosismo.

Las personas también pueden presentar tristeza derivada del recuerdo por narrar la
historia a diferentes personas que los entrevistan. También al realizar diligencias le-
gales como la blusqueda de documentos, por ejemplo la ubicacion de fotos u objetos
personales.

Cuando el caso que se esta investigando se canaliza hacia otras instituciones requerira
que las personas se relacionen con otros actores y actoras que les solicitaran nuevamente
dar su testimonio, entregar documentos, firmar, asistir a reuniones informativas y otras
numerosas acciones. Esto puede derivar en un cansancio por la inversion de tiempo que
les hace desatender sus actividades cotidianas, incluido el trabajo.

Ponerse en contacto con otras personas e instituciones puede desorientar al no tener
claridad de quién es quién, cudles son sus funciones, y también generar nuevas expecta-
tivas que no siempre se cumplen. De todo ello, puede existir frustracion y desmotivacion
frente a los procesos de busqueda y el abandono de los mismos.

La activacién del mecanismo de blsqueda puede llevar a dos escenarios diferentes: la
blsgueda entre personas vivas, como lugares de detencién u hospitales, o la blsqueda
entre personas fallecidas como las morgues o los cementerios clandestinos. Cada una
de ellas puede tener impactos o “molestias” psicosociales diferentes.

En los albergues y centros de detenciéon hay una fuerte esperanza de encontrar a la
persona, combinado con una preocupaciéon por su salud e integridad.

Aquellos que buscan entre personas fallecidas, sus emociones se caracterizan por el
miedo, ambivalencia a confrontar la realidad de la muerte y la angustia o nervios, por
pensar en la forma en que fallecieron.
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El hecho de encontrar a la persona con vida puede provocar preocupacion por resolver
la situacion en la que se encuentra el familiar aparecido, sobre todo cuando esta en un
lugar de detencion senalado de cometer algun hecho delictivo o ya sentenciado.

Cuando las personas localizadas tienen nuevas parejas o familia se puede dar una am-
bivalencia entre la célera de no haber recibido noticias durante tanto tiempo y la alegria
de encontrarlo. Esto, a veces va unido con la existencia de problemas familiares por el
reencuentro que no siempre es deseado por ambas partes.

Pueden existir situaciones particulares como son los impactos derivados por accidentes
en el tren o por vivir hechos de violencia. Hay personas que no han querido ponerse
en contacto con sus familias de origen por verse a si mismas como una carga. Estas
personas pueden tener impactos psicoldgicos y psicosociales como culpa, verglienza,
trastorno de estrés postraumatico o depresion.

En los casos donde la persona estd muerta, se iniciara un proceso normal de duelo,
pero existen las particularidades cuando el cadaver esté incinerado o los restos 6seos
incompletos. Si esto ocurre no se podra lograr una identificacién completa por parte de
los y las familiares. Asi surgira la duda frente a la muerte de la persona, lo cual ocasiona
que el proceso de duelo no se viva normalmente, sino que siempre quede la sensacion
de que no es él o ella y que podria estar vivo.

Los rituales frente a la muerte, como por ejemplo los entierros, también pueden conver-

tirse en un momento dificil. Esto puede pasar porque no se ponen de acuerdo en como
hacerlo, o porque la familia estuvo dividida en el proceso de blsqueda y en el momento
del entierro siguen divididos o se hacen mas fuertes los conflictos.

De Ultimo, cuando la persona fallecié con signos de violencia, cabe esperar que las
autoridades de los diferentes paises inicien una investigacion penal. Sin embargo, eso

no suele ser asi y son los familiares quienes tienen que impulsar ese tipo de procesos.
Estas situaciones legales son dificiles y cansadas, por lo que la familia tiene que anali-
zar y decidir si quiere impulsar un proceso legal de investigacion, sancién y reparacion.

5.1.3. Puntos criticos que aparecen en el proceso de busqueda

Existen algunos aspectos criticos a lo largo de las diferentes etapas de la investigacion
gue varian entre aspectos familiares y de la comunidad, trabajo al interior de los equipos
y la respuesta de los estados frente a la problematica.

Familiares y comunidad

En las comunidades y entre familias puede haber relacién con el coyote o familiares del
coyote. Cuando una persona desaparece, la persona que mas informacion puede tener
es él, pero no se sabe con quién o con quiénes se relaciona. Y, también a él es al que
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se le debe el dinero del viaje. Por eso, hay que tener precauciones. Esta la necesidad
de informacién, pero también la desconfianza y el miedo a represalias por la deuda.

Si, ademas, se quiere poner una denuncia, la situacion se puede poner mas tensa, y por
eso hay que pensar bien qué hacer y qué decision tomar. Si se decide seguir adelante,
también habra que protegerse.

Equipos técnicos

Cuando se encuentran fosas comunes no es facil tener personas independientes y
expertas que hagan el trabajo. Eso necesita de mucha especializacién. Es también un
tema delicado porque llevara a tener que pensar &y quién causo las muertes?

También, hoy dia, no se entregan informes forenses que reflejen la identificacion de
las personas, lo cual deja a las familias la duda de que realmente sean sus familiares.

Respuesta del Estado

Los Estados, y sobre todo el mexicano o estadounidense, no parecen tener mucho
deseo de averiguar qué pasd con las personas desaparecidas. Cuesta mucho coordinar
acciones y la informacién que se da en los informes forenses no es completa. También
se sabe que hay funcionarios publicos que estan de acuerdo con el crimen organizado
y €S0 pone en riesgo a las personas que hacen las investigaciones.

No hay repuesta en los Estados sobre qué hacer en los paises de origen con las personas
que tienen familiares desaparecidos 0 muertos en el camino. No hay programas de apoyo
para las mujeres viudas con hijos, por ejemplo dar alguna ayuda o becas a las familias.

5.2. Metodologia

El trabajo psicosocial dirigido a la blsqueda de familiares desaparecidos o no localiza-
dos presentado en esta guia, se ha querido estructurar en funcién de los momentos
técnicos del proceso de busqueda. Por lo tanto, la metodologia que proponemos se
presentara en funciéon de seis momentos técnicos: (1) Deteccion o localizacion de casos,
(2) Recepcién de casos y toma de informacion basica, (3) Integracion del expediente,
(4) Canalizacion responsable para la busqueda de migrantes en registros de personas
con vida, (5) Activacién de mecanismo de blsqueda entre restos de personas fallecidas
no identificadas, (6) El resultado de la busqueda: comunicacién de la informacién a los
familiares y, el reencuentro cuando las personas son localizadas con vida o la entrega
del cuerpo cuando se localizan muertos (muerte accidental o muerte violenta).

La decision de estructurar la metodologia en momentos técnicos responde al interés de
aprovechar la guia para dar unos lineamientos de trabajo en el marco de los procesos
de investigacién para quienes dirigen esa labor mas técnica, y también para que quienes
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no estan cercanos a ella pero se relacionan con los familiares, entiendan los pasos de
busqueda que se estan dando y las dificultades que presenta cada uno.

La busqueda de personas desaparecidas o no localizadas requiere un esfuerzo inte-
rinstitucional, interdisciplinario y regional muy fuerte que se puede apoyar si todos los
equipos conocen con mayor detalle cada una de sus fases y desafios.

Veamos esos momentos.

5.2.1. “Deteccion-localizacion de casos”

Las organizaciones sabemos de casos porque las personas llegan a la oficina a pedir
apoyo, pero también, a veces ya pusieron la denuncia en el Ministerio Publico o en
Relaciones Exteriores. Claro que, también se pueden hacer campanas o acciones para
encontrar personas que no tienen informacién de sus familiares desde que salieron de
Su casa, pero no saben que se puede hacer algo por encontrarlos, o también puede
ser que les dé miedo.

Si queremos encontrar nuevas personas, podemos hacer campanas de sensibilizacion
como se proponia en el apartado sobre acciones de sensibilizacién. Por eso, aqui no le
dedicaremos mucho espacio.

Retomando algunas propuestas que ya estan en otros capitulos, algunas acciones que
nos ayudan en la localizacién de nuevas personas pueden ser:

* Establecer una red de organizaciones civiles, religiosas, sociales que busquen atender
las probleméaticas derivadas de la migracion.

e Campana audiovisual comunitaria donde se hable de las necesidades de la busqueda
y de los derechos que se tienen el derecho a la verdad o a la informacién.

e Platicas comunitarias de intercambio de informacién y aclaracion de dudas generadas
a partir de la informacion que proporcionamos para la busqueda de migrantes.

Aqui también serd muy Util la escucha responsable en las comunidades.

Resultados esperados para este momento

Las acciones de sensibilizacion y deteccion o localizacion de casos o personas nos
llevaré a:

e Tener un mayor nimero de personas que den a conocer su situacion y, si es posible
poner una denuncia en un organismo publico.

* La sociedad tiene un mayor conocimiento de la problematica de las migraciones
forzadas.
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e Las denuncias se puedan realizar con una cierta seguridad y proteccion para la
integridad de las familias y las organizaciones que las apoyan.

5.2.2. Recepcion de casos y toma de informacion basica

Cuando las personas llegan a hablar de su situacion se hace un analisis con las familias
sobre la importancia, necesidad y derecho a saber dénde estan los y las migrantes.

No se trata de insistir u obligar, pero si de que se tenga clara la importancia de conocer
estas situaciones. Se debera respetar la decisién de continuar con la busqueda o no, y
estar abiertos a que puedan regresar en otro momento si asi lo desean.

La recepcién del caso se caracteriza por hacer una buena escucha responsable con
una buena entrevista, y, con la informaciéon que tenemos y la que nos proporciona la
entrevista, construir un diagnéstico y situacién base del caso que se va a apoyar.

La primera entrevista es de mucha importancia pues aqui tendremos el primer bloque
de informacién o las primeras pistas que nos daran orientaciones de la blsqueda y de
las necesidades de la familia.

Comenzaremos con una indagacién inicial rapida dejando que la familia nos cuente la
historia sin todavia realizar ninguna pregunta. Quien hace la entrevista tomara apuntes
de lo que parezca importante del testimonio. Para profundizar en esto se puede revisar la
“entrevista con fines investigativos” en el capitulo 8, que aborda los “Ejercicios practicos
comunes a diferentes contextos”.

La recepcion de un caso puede llegar de forma personal o a través de llamada telefénica.
En cualquiera de las dos situaciones se realizara una indagacion inicial rapida con alguna
informacién basica como nombre, contacto, lugar de residencia, tipo de problematica
(incomunicacién, detencion, desaparicion). Sera el momento de darle a la persona un
espacio de seguridad y confianza.

Segln las posibilidades, en ese mismo momento o en una nueva cita, se llevara a cabo
un diagnéstico que amplie y profundice la informacion con el fin de iniciar o continuar
con la investigacion.

Diagnostico

En este trabajo con familiares de migrantes desaparecidos o no localizados también esta
la importancia del diagnéstico como lo es para otros contextos, pero, en este caso nos
centraremos en otro tipo de informacion.

En este diagndstico la familia tiene mucha participacién, advirtiendo que la informacion
es confidencial. Primero facilitara informacion sobre los hechos, lo que la familia y la
organizacion esperan del caso o las expectativas, y, por Ultimo las dificultades que pre-
senta tanto para la institucién como para la familia.
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En cada pais se debera revisar cémo esta la legislacion nacional sobre el uso y utilizacion
de informacién personal, sobre todo cuando se aporta a una base de datos.

Inicialmente, la informacion guardada es de la familia y se utilizara solo con su autorizacion
y consentimiento y con los limites que ellos establezcan. Cada organizacién receptora
de casos entregara copia de toda la informacion a los familiares.

&Qué queremos buscar en el diagndstico dirigido a la investigacion?

La informacién que se necesita se guia por las preguntas: “éQué, cdmo, quien, cuando,
por qué, donde, a qué hora...?” Esto se corresponde con: hechos, nombre, medios
de contacto, lugar geogréafico de residencia, lugar y fecha del Ultimo contacto, posible
lugar de la desaparicion. Media filiacion, cicatrices, lunares, manchas, tatuajes. Lugar
de Ultimo destino, zona de cruce, manera de contactarse con las personas que lo acom-
pahaban. Personas que lo acompanaban. En los casos comunitarios, caracteristicas de
la comunidad.

La metodologia de investigacion se basara en las técnicas dela entrevista investigativa,
la observacién y la revision de fuentes documentales seran las principales técnicas.

La entrevista dirigida a la investigacion se podra realizar de forma presencial o telefénica
y tiene como propdsito encontrar informacién fiable o veraz para lograr encontrar a la
persona. Es por eso que tiene algunas particularidades y estructura que se puede ver
en el capitulo “Ejercicios practicos comunes a diferentes contextos”.

Dentro de las particularidades, la entrevista investigativa lo primero que se plantea es
éa quién vamos a entrevistar?, y una vez que se realizé la entrevista ésera que la infor-
macion es fiable? Para responder a estas preguntas, podemos plantear algunas ideas
que orientan sobre la seleccién de personas y contenido de la entrevista.

* Algunas caracteristicas que tiene que tener la persona a entrevistar
e Cercania con el migrante no localizado o desaparecido

* Confianza a nivel comunitario

* Accesibilidad para dar informacién y

* No pertenecer a grupos delictivos, en este sentido pueden ser personas que viajaron
con el migrante, familia, amigos y, en algunos casos, si no se expone la seguridad
y la familia lo cree conveniente al guia o coyote.

El grado de confiabilidad de la informacién, es decir, cuanto hay de cierto o no en la
informacién que nos dan se puede analizar segln las siguientes caracteristicas:

* Dependera de la fuente y de la solidez de la fuente
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e Coherencia en el relato

¢ Amplitud de detalles

* Consistencia con otras fuentes

e Cercania a la persona desaparecida o casos relacionados
e Credibilidad de la persona que da la informacion

Se analizard cuando la entrevista haya sido realizada. Algunos elementos a tener en
cuenta para su analisis pueden ser, una vez realizada la primera entrevista de recepciéon
del caso, se aclara a la familia en qué se les puede apoyar, y, se les explica un poco qué
se puede lograr, aclarando los limites y los alcances. Se puede plantear varias opciones
a seguir, entre otras ir a otras instituciones gubernamentales a informar del caso. Los
pasos a seguir que necesitan de mayor reflexion son la denuncia, la propia bldsqueda,
la justicia o poner en marcha mecanismos de seguridad cuando sea necesario.

Hasta ahora hablamos de lo técnico, de buscar informacion, pero, {qué hacer
con las emociones, pensamientos y sentimientos?

El momento inicial en el que surge el primer contacto con las personas que buscan a
un familiar desaparecido o no localizado es un momento sensible y delicado donde el
fin es construir un espacio de seguridad y confianza para que la persona pueda narrar
los hechos sucedidos (hechos, impacto y mecanismos de afrontamiento), obtener in-
formacion al mismo tiempo que dar contenciéon emocional.

Este espacio puede ser el momento de realizar una escucha responsable o0 una primera
entrevista como se explicaba anteriormente que puede tener un mayor o menor grado
de profundidad. En cualquier caso, se debe tomar la precaucion de no revictimizar. No
revictimizar ya hemos dicho que no significa que la persona no hable de lo que paso,
sino de respetar si lo quiere hablar o no. Este momento de entrevista ya no se centra
en buscar informacion, sino en dar un espacio para hablar del corazon.

Al cerrar la conversacion, podemos hacer ver que hay algunas molestias psicolégicas. Por
ejemplo, “veo que esta usted triste”, “entiendo que su mama ya no esta igual desde que
se fue su hermano”. Asi, se puede ofrecer hacer una visita personal o contar con apoyo
psicosocial. “A lo mejor quiere que vayamos a su casa y podamos platicar mas despacio

y visitar a sumama. Nosotros tenemos un equipo que trabaja esa parte del corazén”.

Cuando hablamos con las personas hay que tener mucho ojo de no comprometerse a
cosas que no podemos cumplir. Las personas que se encuentran en la busqueda de sus
familiares han sido discriminadas y excluidas por diferentes instituciones. Si nuevamente
no se las atiende adecuadamente o se llegan a acuerdos que no se cumplen, perderan
la confianza en nuestro trabajo y eso también es revictimizar.
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Resultados esperados para este momento

e Tener un nivel de informacién certera o segura que facilite el inicio de la busqueda.

* Que la persona se sienta escuchada y que encontrd un espacio donde se le abren
posibilidades para encontrar a su familiar.

e Crear un vinculo de confianza entre la persona y la organizacion.

5.2.3. Integracion del expediente

Este momento es técnico, sin embargo, se toma en cuenta en esta guia porque se
tienen que conocer todas las fases del proceso y ademas se pueden realizar acciones
psicosociales.

La documentacion que se va recabando debe ser adecuada a nuestras capacidades como
organizacién, grupo, comité, etc. y la labor sera crear una fotografia o rompecabezas
claro, de los hechos ocurridos en el caso y como estos nos dan indicios para la busqueda.

Al momento de documentar o integrar un expediente debemos cumplir con una regla:
cualquier persona tiene que entender el caso con soélo leerlo.

La informacién recabada sera cotejada o contrastada con otras fuentes, lo que se puede
llamar triangulacion de fuentes. Esto permite consolidar o desechar informacion y, en el
caso de que todavia falte informacién se seguira investigando.

A lo largo de todo el proceso de busqueda se llevara a cabo una depuraciéon constante
de la informacion y actualizacidon mediante la incorporacién de nuevos datos que pueden
dar indicios de la situacion del migrante no localizado.

Para la integracion de los expedientes sera necesario considerar carpetas fisicas y elec-
tronicas del caso y éstas deben presentar la informacién de forma clara y entendible.
No se debe olvidar construir un sistema que actualice la informacion.

En este tercer momento sera igualmente necesario recordar el principio de confiden-
cialidad, sin embargo, también se debera abordar la posibilidad de que la informacién
habrd que compartirla con otras instituciones gubernamentales que deberan hacerse
cargo del proceso de investigacion. En este momento se analizara lo positivo y negativo
de facilitar la informacion.

Cuando ya pasamos al fortalecimiento del corazén en estos momentos o al propio trabajo
psicosocial, hay muchas acciones que coinciden con el trabajo en comunidades de origen.
Lo primero es hacer un diagndstico psicosocial, visitas domiciliares, trabajo en red con
otras instituciones y conformacién y trabajo en grupos de familiares. Lo particular con
familiares de personas desaparecidas o no localizadas es que también se pueden hacer:
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¢ Intervenciones familiares,
* Encuentros intercomunitarios entre personas de 10s grupos de apoyo y;

¢ Mantener contacto continuado por teléfono o de forma personal para mantener
informadas a las familias sobre el desarrollo de la investigacion.

A. El diagnodstico

Hemos dicho, que la propia investigacién hace un diagnostico, pero también sera ne-
cesario un diagnostico psicosocial que permita construir la linea base de la atencion, y
ver las necesidades y lineas de trabajo psicosocial hacia las familias y/o grupos.

La elaboracién del diagnostico psicosocial debe ser en si mismo una accion de la aten-
cién psicosocial y no llevarlo a cabo como hecho aislado. Esto quiere decir que debemos
aprovechar con el grupo para conversar y construir. No sacar informacion, y regresar
meses después con una propuesta. Si pasa el tiempo, las personas no veran ningln
resultado concreto y perderan la confianza en el proceso. Que las personas vayan viendo
o visualizando cuales son sus “molestias” psicosociales ya las va aliviando un poco. Asi,
hablamos de “diagnostico participativo”.

La particularidad en el trabajo con familiares de personas desaparecidas o no localizadas,
es que hay que conocer cémo funcionan las familias. Para ello, ademas de recoger la
informacién mencionada en el capitulo sobre metodologia, ampliaremos la siguiente
informacién:

Familia en el pais de origen, familia en el pais de destino, personas de la familia que
apoyan la busqueda y aquellas que no se quieren involucrar, relaciones afectivas
entre los miembros de la familia y entre cada persona y el familiar desaparecido
0 no localizado. Se identificaran las molestias emocionales y psicosociales!” y
forma de vivir sin el familiar.

Para recabar la informacién se aprovechara la entrevista inicial y el trabajo en el grupo
en sus primeras sesiones. Se completara la informacién con entrevistas y comunica-
ciones informales.

B. Visitas domiciliarias para conocer el contexto de las personas, dar a conocer
el apoyo psicosocial y ofrecerlo

Las visitas domiciliarias permiten conocer el contexto en el que viven las personas, y
ademas es percibido como un gesto de interés y respeto hacia las familias.

17 De las molestias psicosociales y emocionales ya se ha hablado en otros apartados y capitulos.
Por ejemplo, tristeza, rumores, culpa, separacion de la familia...

125



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

En la realizacién de estas acciones se tiene que analizar la visibilidad que toma la familia
a la que se visita y, por tanto tener precauciones sobre la posibilidad de poner en riesgo
0 en una situacién de vulnerabilidad a la familia que se visita.

C. Trabajo en red con otras personas e instituciones con el fin de reforzar la
atencion integral a las personas o tener mayor informacion.

En el capitulo sobre metodologia se puede retomar la importancia y caracteristicas del
trabajo en red.

D. Conformacion y trabajo en grupos de familiares o personas interesadas en
el proceso psicosocial que se reuniran de forma constante.

Para lograr la conformacion y trabajo en grupo es Util revisar la guia comunidades de
origen y el apartado sobre metodologia y manejo de grupos. Ya desde lo practico, en el
apartado “Rincones de experiencia” de este capitulo, se plantean siete sesiones que
pueden ser orientativas del desarrollo de un proceso grupal.

E. Intervenciones familiares

En el apoyo psicosocial a familiares de migrantes desaparecidos o no localizados, se
presentan a las sesiones grupales grupos familiares. Padre, madre, hijos, hermanos,
nietos o cunadas.

Las familias se benefician del espacio grupal, sin embargo, existen particularidades de
cada familia que no se pueden abordar en el grupo. Es por ello que también se tiene
que tener la posibilidad de hacer apoyos familiares que se centran en aspectos muy
especiales.

Por ejemplo: enfrentar el momento de entrega de un cadaver y cémo realizar el en-
tierro. En ese momento se reflexiona sobre el duelo y cémo retomar la vida sin la
persona fallecida.

F. Encuentros intercomunitarios o encuentros de personas de los grupos
de apoyo

A medida que las personas y los grupos se fortalecen llega un momento en el que es
conveniente y Util realizar encuentros entre personas de diferentes grupos con el fin de
que se conozcan entre ellos y ellas y construir y/o fortalecer redes de solidaridad y apoyo.

Los encuentros intercomunitarios permiten reflexionar sobre derechos humanos, derechos
de las personas migrantes, compartir informacion de los avances de los casos o hablar
de la situacién de la migracion en el pais, al mismo tiempo que se dan espacios para
hablar de cdmo se sienten y qué piensan las personas. Metodolégicamente habra que
organizarse bien para que exista un equilibrio entre formacién y corazén.
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En estos encuentros se comparte el trabajo realizado, se construyen mecanismos de
afrontamiento o materiales de memoria historica, y sobre todo cudles son los avances
que han tenido en su camino unas y otros. Para ello se pueden utilizar diferentes me-
todologias de educacién popular o el arte como forma de expresion.

G. Tener contacto continuado por teléfono o de forma personal para mantener
informadas a las familias sobre el desarrollo de la investigacion

Las personas después de informar a una organizacion sobre su situaciéon o denunciarlo
ante un organismo publico, van a generar expectativas de encontrar noticias y que eso
suceda en un breve periodo de tiempo. Por ello, para no perder la confianza de las per-
sonas, evitar la frustracién o las fantasias que las familias construyen frente al silencio
y la falta de informacién sera necesario realizar todo un trabajo donde se informe y se
analicen conjuntamente:

e Las posibilidades, segun cada caso, de que la bUsqueda tenga algln resultado.

e Seguimiento sistematico de casos mediante comunicaciones personales o reuniones
presenciales periddicas, y toma de decisiones conjunta.

* Hacer participes continuamente a los familiares en el proceso de blsqueda

* Manejo de la incertidumbre, el miedo, los rumores, el etiquetamiento y estigmati-
zacion con la metodologia explicada en capitulos anteriores.

Resultados esperados para este momento

* Que la informacién se encuentre organizada y sistematizada.

* Que las personas se encuentren fortalecidas para esperar el resultado y hacer las
diligencias necesarias.

5.2.4. Canalizacion responsable para la busqueda de migrantes en
registros de personas con vida

El momento de la canalizacién responsable es la derivaciéon de un caso a una instancia
civil o gubernamental que pueda tener mas herramientas para la solucion del caso dando
un seguimiento de las acciones que éstas realizan.

Partiremos del andlisis de cada caso, basado en el diagndstico realizado en las ante-
riores etapas o momentos y retroalimentando la informacién en cualquier momento del
proceso. Siempre se tendrd comunicacién constante con los familiares, para definir el
mecanismo de blsqueda mas adecuado segln la problematica del caso.
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En el momento de la canalizacién responsable se crearan directorios y se tomara con-
tacto con instituciones publicas y civiles especializadas en la bUsqueda de personas
desaparecidas como son:

* Centros penitenciarios en México y EEUU
* Hospitales
* Busqueda forense: restos no identificados, morgues

* Centros migratorios del pais para conocer si fue deportado (para casos donde se le
deportd e intentd el viaje nuevamente sin avisar)

* Organizaciones en paises de destino

El seguimiento de nuestra parte debe ser constante, aun cuando hayamos canalizado
o derivado el caso. Asi podemos tener la confianza de que quien asumio el caso esta
cumpliendo con su trabajo.

En esta etapa serd conveniente acompanar y asesorar a familiares de migrantes no
localizados o desaparecidos en la gestion de tramites ante instituciones y el acceso a
informacién sobre mecanismos de bUsqueda de personas con vida. Algunos ejemplos de
tramites donde se puede apoyar son los oficios de peticiones de busqueda y seguimiento
ante las instituciones pertinentes.

La coordinacién interinstitucional sera muy necesaria tanto para la bUsqueda entre
personas con vida, como para la bUsqueda en personas fallecidas. En este sentido, la
coordinacion interinstitucional es de suma importancia pues permitira la construcciéon
de iniciativas conjuntas que resultaran en un ejercicio adecuado y pleno del derecho
a la verdad con el acceso a la justicia. (Por ejemplo: la Iniciativa Frontera del Equipo
Argentino de Antropologia Forense, que propone la creacién de Bancos Forenses de
Migrantes No Localizados como los existentes en Honduras, El Salvador y Chiapas,
México).

El volumen de casos o la magnitud de la situacién, nos puede llevar a la necesidad de
instalar capacidades en las comunidades de origen a través de la formacién de personas
locales que puedan convertirse a su vez en punto de referencia para la localizaciéon de
nuevos casos. Asi se pueden incorporar a los equipos los promotores y promotoras al
igual que en las comunidades de origen se veia recomendable personas con este perfil
para realizar el trabajo psicosocial.

Por ultimo, algunos familiares pueden tener la necesidad o el interés de esclarecer los
hechos, enjuiciarlos, castigarlos y obtener reparacion. Estas situaciones abrirdn un nuevo
camino con nuevos desafios, estrategias y alianzas que sera necesario analizar.
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Para trabajar desde el corazén, se seguirdn las mismas acciones que en la “integracion
del expediente”: encuentros grupales, visitas domiciliarias, intervenciones familiares o
encuentros intercomunitarios.

Resultados esperados para este momento

* Las personas manifiestan que se encuentran mejor (se dan cuenta que otras personas
tienen la misma problematica, disminuyen sus “molestias psicosociales”, conversan
en la familia lo sucedido, comparten recuerdos con mejor manejo de sus emociones
y hay una mejor integracién de la persona en su dia a dia)

* Articulacion con otras redes
e Fortalecimiento en las relaciones familiares y comunitarias

e Las familias se vuelven participes en los procesos de blsqueda de sus familiares y
lograr identificar y reconocer a los actores involucrados en el proceso.

e Existen otras personas en las comunidades que se convierten en referente para la
localizacion de nuevos casos.

e Las familias retoman su proyecto de vida (resolver deuda, justicia, reparacion)

¢ Se conforman comités de familiares

5.2.5. Activacion de mecanismo de busqueda

Una vez realizado el andlisis del caso se realizaran las acciones especificas para la lo-
calizacion de las personas ya sea entre restos de personas fallecidas no identificadas y
personas con vida (Albergues - Centros de detencién u otros lugares).

Este momento es determinante para las familias, pues se ha decidido dar el paso de la
busqueda y en ella la posibilidad de poder localizar a sus migrantes vivos o fallecidos.
Esto los lleva a confrontar la realidad de la muerte de su ser querido.

Como en anteriores momentos debemos hacer participe a la familia de cualquier
decisién e informacion referente a su caso, y, el proceso debera detenerse si la
familia asi lo solicita, es decir, se llegara y tomaran acciones hasta donde la familia
lo permita.

Busqueda en lugares donde podrian estar con vida

Segln la informacion obtenida, se podra comenzar la blsqueda en México o EEUU, con-
tando con directorios y referentes de organizaciones, albergues o centros de detencion
judicial y migratoria. Los medios de comunicacién, locales y nacionales, también son
una fuente de informacién importante que nos oriente.
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Busqueda entre personas fallecidas

El proceso de busqueda puede llegar a un momento donde la informacién recabada
senala o da la posibilidad de que la persona esté fallecida y es asi que se abrird una
linea de blsqueda entre personas fallecidas. Hoy dia, puede incluir la necesidad de rea-
lizar la prueba de ADN a las familias. Esta prueba permite la identificacion de personas
fallecidas buscando parentesco entre dos personas de la misma linea de sangre. Las
personas pueden estar vivas 0 muertas. Es una prueba que se puede utilizar para ver la
paternidad, y también para identificar a personas muertas que no son reconocidas por
la descomposicidn o deterioro en la que se encuentran los cadaveres.

Las acciones de busqueda asumidas por cada organizaciéon dependeran de sus capaci-
dades técnicas y de formacién, de su equipo de trabajo y de su misién*®. Lo importante
es conocer todos los pasos a dar, y, si una organizacién no tiene la capacidad por si
misma de realizarlo, buscar otras con las que poder coordinar.

Al momento de ir plantedndose la blUsqueda de personas desaparecidas sin vida, ade-
mas de tener otras informaciones ya recabadas en momentos anteriores, habra que ir
ampliando todas las pistas que nos ayuden a documentar de manera completa y con-
cisa el caso, como son particularidades fisicas de la persona desaparecida, la toma de
muestra de ADN de familiares con linea sanguinea cercana, y, desde el punto de vista
legal también habra que realizar algunos tramites:

1. Realizar entrevistas especializadas y personalizadas a los familiares de MNL que
ayudaran a la recopilacion de datos ante mortem (antes de la muerte) como son
lesiones, fracturas, operaciones, regjstros de trabajos dentales, etc.

2. Toma de muestras sanguineas para la extraccién de perfiles genéticos (ADN) a los
familiares de migrantes desaparecidos o no localizados.

3. Elaboracion de actas que dan sustento legal al proceso de toma de muestras, que
permitirdn el cotejo con lugares en donde pudieran existir personas fallecidas sin
identificar. Dependera de la normativa legal existente en cada pais para temas de
busqueda e identificacion forense, pero en la mayoria de los casos se debe seguir
procesos administrativos. Ejemplo: Actas de legalidad y conformidad que deberan
estar firmadas por las partes integrantes de los mecanismos de busqueda de MNL,
asi como a la integracion de carpetas forenses con las entrevistas, perfiles genéticos
y actas.

En esta fase, équé se puede trabajar desde lo psicosocial?

18 En unos casos sera Unicamente la recepcion de casos, otras instituciones pueden tener también
acceso a bancos de ADN de familiares, o también tener mecanismos de blsqueda forense.
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En el caso de tener una linea de investigacion que plantea la posibilidad de que la persona
esté fallecida, se realizara una entrevista forense y es posible que se realice una toma de
muestra de ADN tal y como se mencionaba anteriormente. Esta diligencia, sobre todo en
los casos de desaparicién supone no sblo tomar la muestra de saliva o sangre, sino dar
una entrevista que hace revivir los momentos vividos con la persona fallecida. También
plantea una confrontacién psicoldgica que lleva a empezar a plantearse seriamente la
muerte del ser querido, cuando la esperanza era encontrarlo vivo.

Por ello, es necesario preparar psicoldégicamente a la familia y personas para la toma
de muestra de ADN, lo que implica enfrentar la realidad de la pérdida. Se informara de
forma clara y sencilla en qué consiste la prueba, qué se puede esperar de la mismay
sobre todo el tiempo que se puede tardar en conocer si corresponde con el ADN de la
persona fallecida o no.

Para la realizacién de la entrevista que acompana la prueba serd necesario preparar
emocionalmente a la persona tal y como se presenta en el apartado “rincones de ex-
periencia” de este capitulo.

Resultados esperados para este momento
e Las personas dan su testimonio en la entrevista con un adecuado manejo de sus

emociones.

* Las personas tienen mayor capacidad emocional para la posibilidad de confrontar
la realidad de la muerte.

5.2.6. El resultado de la busqueda

La activacion de mecanismos de blsqueda nos ha dado un resultado sobre la locali-
zacion del migrante desaparecido. Este momento puede ser o muy grato o muy duro
dependiendo de las circunstancias de la localizacion.

Debemos tener la informacién completa y clara para poder resolver cualquier duda de la
familia ya que en el momento en el que se les notifique la localizacion, ellos nos veran
como la Unica fuente de informacion de su familiar migrante.

Nuevamente, el quehacer en estos Ultimos pasos de la investigacion viene guiado por
la idea de que la persona esté fallecida o se encuentre viva.

Persona esta fallecida

En los casos en los que tengamos una confirmacion de los resultados de la identifica-
ciéon forense, debemos buscar un lugar adecuado para llevar a cabo la notificacién del
resultado a los familiares, no hacerlo via telefénica y solicitar apoyo de las forenses,
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personas formadas en apoyo psicosocial'® y las partes involucradas. Esto lo veremos
con mas detalle en el apartado “Rincones de experiencia”.

El profesional o profesionales debera haber elaborado un informe forense que determine
(con base en las evidencias existentes) la causa de la muerte y el andlisis genético que
llevd a la confirmacién de la identificacién.

En todo momento se debe dar acompafnamiento en la gestion de tramites, por ejemplo
repatriacion del cuerpo, blsqueda de recursos econémicos para la repatriacion, denuncia
ante autoridades o blUsqueda de la reparacion.

Debemos preparar a la familia para la recepcion de los restos de su familiar, hacer
saber a la familia que el reconocimiento visual del cadaver es un derecho aunque sera
un momento dificil.

En el caso de que el cadaver llegue cremado y los restos entregados sean cenizas es
muy importante haber tenido una preparacion previa con la familia sobre esta situacion.

Persona estéa con vida

Cuando el resultado de la bUsqueda encuentra a la persona con vida, se informara de
cémo se llegb a la localizacion y se proporcionara toda la informacion necesaria para el
restablecimiento del contacto familiar, siempre que asi se desee por la persona localizada.

Pueden existir situaciones donde la persona localizada requiera de otro tipo de apoyos,
en ese caso, habra que plantearse seguimiento de las acciones legales necesarias o de
otro tipo (p.ej. persona en centros de detencion, casos de trata de personas).

Las personas localizadas pueden estar viviendo varias situaciones: que la persona se
encuentre detenida, que esté localizada pero no tenga interés en regresar con su familia
de origen, que si quiera regresar, o, que se la localice y haya sido victima de hechos
violentos o accidentes.

En el caso de que la persona se encuentre detenida se puede abrir un espacio de reflexion
familiar para encontrar alternativas y soluciones a la situacion del familiar.

En los casos en los que la persona ha sobrevivido a hechos violentos o accidentes se
llevara a cabo un apoyo psicoterapéutico a la persona por parte de un profesional.

Resultados esperados para este momento.

19 Recordar que en la medida de lo posible hablamos de procesos psicosociales en los que las per-
sonas se han preparado para enfrentar un determinado momento y también, que quienes realizan
la atencion psicosocial pueden ser profesionales de la psicologia, o personas con sensibilidad y
capacitadas para dar respuesta a una situacién emocional critica.
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e Las personas estaran preparadas para recibir a su familiar e iniciar un proceso nor-
mal de duelo en el caso de que esté fallecida, o, retomar su vida con la noticia del
familiar aparecido.

e La familia podra realizar un entierro digno de acuerdo con sus costumbres.

5.3. A modo de resumen sobre el trabajo psicosocial
con familiares de migrantes desaparecidos y/o no
localizados

A modo de resumen, en la siguiente tabla se presentan los diferentes momentos de
busqueda y como cada momento tiene unos impactos psicosociales, unas acciones
integrales que realizar, y en particular unas acciones psicosociales. Para saber si 10
que se ha hecho ha tenido su fruto, también hay una columna con los resultados que
se esperan.
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5.4. Rincones de experiencia

El apartado rincones de experiencia en el trabajo psicosocial en los procesos de busque-
da de personas desaparecidas o no localizadas que aqui presentamos, quiere proponer
experiencias concretas para el desarrollo de las sesiones grupales y para la preparacion
emocional con el fin de enfrentar algunos momentos dificiles como por ejemplo las
diligencias legales.

Queremos compartir: 1) el desarrollo de un proceso con un grupo de familiares que
elabora la experiencia que estan viviendo, 2) la preparacién para la toma de muestra
de ADN, 3) algunas precauciones a las personas para el reconocimiento del cadaver, 4)
una propuesta de trabajo psicosocial con ninos y ninas que tienen familiares desapare-
cidos, y, por Ultimo, 5) algunas ideas para trabajar la memoria histérica de las personas
migrantes y sus familias.

5.4.1. Desarrollo de una sesion de trabajo grupal o grupo de apoyo

Una vez conformado un pequeno grupo de personas, a las que les une la experiencia
comun de tener un familiar desaparecido o no localizado, iniciaremos la primera sesién.
El propésito a lo largo de las reuniones sera construir un espacio de seguridad y confianza
donde poder hablar de lo vivido, de como las personas se sienten y qué piensan, y, por
Ultimo de ir reconociendo de qué forma han salido adelante. Aqui planteamos algunas
ideas orientativas, porque los propositos concretos de cada grupo, dependeran de sus
necesidades. El manejo del grupo y de la palabra de quienes llegan, vendra marcado
por el manejo de técnicas de grupo planteado en el capitulo “Metodologia”.

Presentamos a continuacién una propuesta de abordaje para siete sesiones grupales,
que tendran lugar de forma mensual o cada tres semanas.?°

1a. sesion: Se centrara en la presentacién de las personas, conversando qué se preten-
de y qué se espera en el grupo. Alguna idea para la introduccién puede ser: “Tener un
espacio para hablar de qué pensamos y como nos sentimos por lo que nos ha pasado

20 Estos temas son orientativos. El facilitador o facilitadora tendra que estar siempre pendiente y
flexible a la adaptacion de otras teméaticas. Por el propio desarrollo del proceso, las sesiones no
tendran por contenido Unicamente lo que se propone, sino que apareceran otras problematicas
como la ruptura de las familias por el posicionamiento de la busqueda o la responsabilidad atri-
buida a la decisién de migrar; el miedo y la inseguridad u otros.

De forma paralela habra que abordar la situacion de personas que pueden haber recibido noticias
de sus familiares o la entrega de sus restos. Igualmente otros eventos como diligencias (toma de
muestra de ADN, reuniones con organizaciones, relaciones exteriores, ministerio publico, conme-
moraciones, caravana, etc.)

Entre sesion y sesion se reforzara con intervenciones familiares o individuales cuando asi se con-
sidere necesario. Para ello ver lo relativo en el apartado 3.3 - “Acciones en el trabajo psicosocial”.
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y compartir con otras personas como hemos salido adelante. Poco a poco también el
grupo puede ir construyendo nuevos caminos fortalecidos por el grupo...”.

Es probable que desde la primera sesidn las personas hablen de lo sucedido de forma
emocional aunque éste no sea el proposito de la primera reunién, sino mas bien de la
segunda que veremos en el siguiente punto. Se puede permitir que las personas relaten
sus vivencias siempre y cuando se tenga un tiempo necesario para hacer un cierre. Si se
habla de lo sucedido y de cémo estan hoy dia emocionalmente, se debe dar un espacio
para preguntar “a pesar de todo lo que nos ha sucedido hemos salido adelante. ¢Qué
cosas nos han ayudado?”. Cierre de la sesién: “¢Cémo nos vamos?”

2a. sesion: La segunda sesion se dirige a profundizar sobre relatos e impacto o “molestias”.
Se dara un recordatorio de los propositos del grupo. Presentacién para ir memorizando
los nombres de las personas del grupo. “¢Cédmo hemos estado desde nuestro encuen-
tro?”. Es comun que las personas compartan sus relatos y el impacto. Después de una
ronda donde se respeten los silencios y las expresiones de emocién (llanto, silencio...),
se pueden utilizar metodologias como por ejemplo pintar una silueta de alguno de los y
las participantes y, posteriormente ir ubicando las emociones en las diferentes partes del
cuerpo. Una vez compartidas las emociones y con un tiempo necesario antes del cierre
se continlia trabajando mecanismos de afrontamiento o cémo hemos salido adelante.

Cierre “¢Cémo se van?”

Algunas anotaciones en relacién a los suefos: es posible que las personas hablen de los
suenos cuando duermen. Los mensajes que se dan a través de ellos, 0, la preocupacion
por no sofar con el ser querido. Esto nos va a dar informacién de cémo las personas
estan viviendo su situacion. Especialmente en los grupos indigenas, los suefos tienen
un significado muy importante para la vida. Por esto, si el grupo presenta el deseo de
hablar de los suenos hay que darles su importancia y espacio.

3a. sesidn: La tercera sesion puede tener varios propdésitos: (a) ir dirigida a seguir profun-
dizando en pensamientos y sentimientos si el grupo es grande y se considera necesario
o (b) Iniciar a abordar impactos o “molestias” psicosociales detectadas. Por ejemplo
el etiqguetamiento, la estigmatizacién y la desinformacién. La decision dependera de lo
que se ha escuchado que parece mas urgente para el grupo. Alguna propuesta puede
ser analizar la: (1) informacion en relaciéon al paradero, (2) rumores malintencionados,
(3) consejos no muy adecuados para las familias. Para ello igualmente se puede tra-
bajar en el grupo inicialmente a través de la palabra con la propuesta del capitulo 3.
Previo al cierre se pueden ir incorporando técnicas de autocuidado como por ejemplo
la respiracion para el control de los nervios. Otras técnicas se pueden ver en el capitulo
dirigido a los equipos.

4a. sesion: En ese momento del proceso, el grupo se ha ido consolidando entre perso-
nas que han decidido no continuar y otras que se han incorporado. Es posible que las
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personas se encuentren mas aliviadas en sus emociones por el hecho de compartir lo
mismo con otras personas. Puede haber un interés de iniciar acciones organizativas o de
demanda de derechos. Es necesario balancear si las emociones y pensamientos estan
bien elaborados para pasar a una etapa mas organizativa, esto muy particularmente con
la situacion de “vivir sin la persona querida”.

Es por ello, que la cuarta sesidn, una vez que el grupo tiene mas confianza y que ya las
personas han compartido sus testimonios se puede iniciar un trabajo que permita “vivir
sin la persona querida” y con la incertidumbre del paradero.

5a. sesion: Memoria “historica” de los y las migrantes desaparecidos o no localizados.
Esto ademas de contribuir a la sensibilizacién y denuncia, permite continuar con el tra-
bajo de “vivir sin la persona querida” y dignificar a los y las migrantes. Iniciar la sesién
con las siguientes preguntas generadoras que se abordaran de una en una. “4Qué es
la memoria histdrica?” “éSera bueno o Util construir un proceso de memoria histdrica?”
“CQué tendria que tener la memoria?”. Alguna idea para trabajar también puede ser
hablar del familiar. “¢Quién es nuestro familiar, qué recordamos de él o de ella?”.

Una propuesta metodolégica es construir un camino en un papelégrafo grande y pre-
guntar: “2Qué momentos o cosas ponemos en este camino?”. Algunas ideas pueden
ser: El dia que salié de la casa o el dia que tomd la decision de irse, el dia que alguien
llamé para dar alguna comunicacion (incluso de extorsion), fecha en la que llamaron de
alguna organizacion, fecha en la que algin vecino, familiar o conocido les dio alguna
noticia de él o ella...

Una vez anotados los eventos, se pasa a la pregunta “¢Qué queremos al final del camino?”
6a. sesion: Se continla con el proceso de construccién del camino.
Para ello se pueden llevar fotos de las personas, objetos, articulos de prensa u otras cosas.

Se haréa un recordatorio, se pondran los objetos en el camino. Se puede recordar “En la
Ultima sesidn deciamos que al final de este camino queremos...., hoy vamos a pensar
en las piedras y malas hierbas que creemos nos podemos encontrar en este camino.
¢Qué dificultades, piedras o malas hierbas creemos que nos vamos a encontrar o ya
nos hemos encontrado?”. Se pueden anotar las dificultades en tarjetas con forma de
piedra y se van pegando en el camino.

Una vez se tienen las dificultades, se lanza la pregunta: “¢Qué podemos hacer para
quitar o deshacer las piedras?”. Asi se van haciendo propuestas de accion para cada
dificultad que en siguientes sesiones se pueden ir reflexionando y donde algunas de
ellas requeriran llevar acciones de tipo organizativo (qué es la migracion digna, derechos
de los y las migrantes, conformar comités, sensibilizacién, formacién, conformacién de
redes y aliados, relacién con medios de comunicacién, proyectos productivos...)
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En este momento, también se puede enganchar con la propuesta de “Rincones de ex-
periencia” presentado en las comunidades de origen para la construcciéon del Buen Vivir.

7a. sesion: Dirigida a hacer una evaluacion y cierre del proceso de siete sesiones.- Se
hara un recordatorio y se abrira un espacio para hablar de como se han sentido y para
qué les ha servido el trabajo psicosocial. Se puede también sondear si es necesario abrir
otro nuevo proceso ya mas dirigido a otras necesidades psicosociales.

5.4.2. Preparacion emocional para la toma de muestra de ADN

Se puede partir de la presentacién grafica del proceso a través de una explicacion
sencilla de lo que es la prueba de toma de muestra de ADN y qué se puede esperar de
ella acompanado con dibujos o un video. Posteriormente se abre un espacio individual,
familiar o grupal para la preparacién emocional de las personas de forma previa, y de
ser posible varias sesiones antes de que tenga lugar la diligencia

Se puede realizar una introduccion de la siguiente forma:

“Me gustaria que podamos conversar de algunas caracteristicas de su familiar. Hablar
de esto puede ser doloroso porque nos trae recuerdos, pero es importante para la in-
vestigacion. Esta preparada para iniciar o tiene alguna pregunta?”.

Se puede realizar un trabajo de una o dos sesiones donde se aborden los siguientes
aspectos

* Hechos: Qué ha sucedido, desde cuando no se tienen noticias, qué noticias les han
llegado.

* Expectativas: Qué espera de estas diligencias (por ejemplo toma de muestra de
ADN) que se esta realizando.

e Tiempo que se tardara en lograrlo: “¢Cuanto tiempo creen que se tardara en lograr
el camino?”.

» Dificultades o piedras en el camino: qué dificultades o piedras creen que se van a
presentar en el camino para lograr lo que queremos al final.

* Mecanismos y acciones de afrontamiento: “Hemos visto varias dificultades, pero
hasta ahora ¢Coémo las hemos afrontado?” (se trabajan). Cuando se han analizado
y, “écoémo podremos romper y hacer mas pequenas las piedras de hoy en adelante?”

* Mapa de actores: las personas que nos encontraremos en el camino: dapoyan el
proceso, no lo apoyan o estan pero no se sabe si apoyan o no?
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Este andlisis se realizara preferentemente de forma grupal y requerira de varias sesio-
nes, pero igualmente se puede realizar de forma individual o familiar, el cual requerira
menos tiempo.

El propdsito es tener mas estructurado el relato, claridad en lo que se puede esperar y
lo que no, quiénes son las personas con las que se van a relacionar, analizar las dificul-
tades y, construir herramientas para vencer las dificultades.

En la medida que se tenga mayor claridad de lo que les espera tendran mayor percepcion
de control y por lo tanto menor ansiedad o nervios.

5.4.3. Informar de la aparicion del familiar sin vida

¢Coémo comunicamos a la familia el resultado para que sea lo menos doloroso?

Conocer la muerte repentina de un ser querido y que ademas se haya producido en
condiciones violentas es un momento muy impactante para las personas que reciben
la noticia.

Para dar la informacién se iniciara la conversacioén con una breve presentacion de quién
es quién y de donde vienen, si es que no conocemos a las personas. Se comunicara
el fallecimiento y un breve resumen de cémo ocurrieron los hechos y se lamentara la
pérdida. Se dejara un espacio para la expresion de emociones.

Si el familiar entrara en una situacién de crisis se llevara a cabo una intervenciéon en
crisis como se plantea en el apartado “primeros auxilios psicolégicos” en el capitulo 3.

Sera también necesario pensar en la recepcion del cadaver. En este sentido se pueden
abrir espacios familiares para hablar de cémo se sienten y qué piensan de la noticia.
También se trataran las preocupaciones administrativas y logisticas como la forma de
entierro y los rituales, o los costos econémicos que creen que tienen que realizar. Esta
situacion ha sido especialmente importante para los casos donde han entregado los restos
en cenizas, situacion que no es habitual segun los usos y costumbres de las personas.

Posterior al entierro, se pueden abrir espacios con personas especialmente afectadas
por su situaciéon emocional o también econdémica. Se puede llevar un trabajo psicolégico
para la elaboracién del duelo y la vida sin la persona fallecida. Por ejemplo, el trabajo
con las mujeres que se quedan viudas y a cargo de nifos y nifias, donde se vea coémo
salir adelante, encontrar un empleo o lograr becas de estudio para los hijos.

5.4.4. Preparar a las personas para el reconocimiento del cadaver

El reconocimiento de cadaveres, sobre todo cuando estan en un estado de descompo-
sicién puede ser traumatizante y necesita de unos pasos previos para no traumatizar a
la persona que realiza el reconocimiento.
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Iniciar avisando: “Esta situacién puede ser muy dificil para usted. El cadaver se encuentra
en (X condiciones.- Explicar) y el hecho de verlo le va a permitir reconocerlo y ayudar en
su duelo, sin embargo, por las condiciones en que se encuentra puede ser impactante.
Vamos a iniciar el reconocimiento con las manos y brazos, posteriormente el torso, las
piernas, y, de ultimo el rostro.” Realizar el reconocimiento del cadaver comenzando por
las manos, brazos, torso, piernas y de Ultimo rostro. Se debera revisar si tanto para el
familiar o persona que realiza el reconocimiento es inevitable reconocer el rostro. Si
esto no fuera necesario, evitar que se vea el rostro si éste esta en estado de fuerte
descomposicion.

5.4.5. Trabajo psicosocial con ninos y ninas que tienen familiares
desaparecidos

En el trabajo psicosocial sabemos de la importancia de trabajar con los nifos y las ninas
que tienen familiares desaparecidos. Muchas veces, ellos y ellas, no son tomados en
cuenta para las acciones psicosociales porque se cree que no se dan cuenta de lo que
sucede. Sin embargo, sienten lo que sucede a su alrededor y se afectan mucho por
el sufrimiento de quienes les rodean. También extranan al familiar que ya no esta con
ellos. Es por eso que se hace necesario tener espacios y acciones especiales para ellos
y ellas, que claramente tienen particularidades frente al trabajo con personas adultas.

Se llevaran a cabo dos espacios de reflexion, uno con los nifos y las nifas, y un segundo
con las mamas.

Con los ninos y nifas: Para entrar en confianza el Juego “pasa los trapos”.- Con todo
el grupo de ninos, nifas y facilitadores se forma un circulo. Se numeran 1 y 2. Cada
quien recuerda muy bien su nimero. Al mismo tiempo en lugares opuestos del circulo
se empezaran a pasar dos trapos, uno entre los nimero 1 y el otro entre los nimero
2. Tendran que hacerlo lo mas rapido posible de manera que alcancen al otro trapo. El
equipo que alcance al otro trapo es el ganador.

Para entrar en la reflexién del tema, el dibujo es muy Util como forma de expresion de las
vivencias de los nifios y las ninas. Cada nifo o nina hace un dibujo de coémo se siente.
Al final se invita a que quienes quieran presenten su dibujo.

La narracion de historias, también hace que se pueda conversar sobre temas dificiles, y
tener una idea mas clara de lo que estaran pensando. Asi, se lee un cuento que refleja
la historia de un nifo o un animal que viva una situacién parecida a la de los nifos y
ninas, “La historia de Juanito” y se reflexionan las preguntas: ¢A donde se fue el papa
de Juanito?, ¢Por qué se fue?, {Ddnde esta ahora?

Se puede dibujar a los diferentes personajes del cuento: Juanito, el papa de Juanito, la
mama de Juanito, hermanos y hermanas. Se colocan juntos los dibujos de los perso-
najes, y se trabajan las preguntas ¢Como creen se siente Juanito?, équé le preocupa a

142



Guia 2: El trabajo psicosocial con familiares de personas desaparecidas o no localizadas

Juanito?, écoémo se siente su mama?, équé le preocupa a su mama? éQué le queremos
decir a la mama de Juanito?, {qué le queremos decir al papa de Juanito?

En un segundo momento se puede reflexionar sobre ¢En qué se parece esta historia a
la nuestra? ¢COmo nos sentimos nosotros?, ¢qué nos preocupa?, <qué necesitamos?

Y, por Ultimo escribir una carta para los familiares que no estan con la orientacion ¢Qué
quisiéramos decirles a nuestros papas? Cada nino/a le escribe una carta a su mama/
papas, o le hace un dibujo si no sabe escribir.

Para cerrar se compartiran las cartas entre los nifos y ninas.

Con las mamas: En pequenos grupos o en grupo plenaria si no es muy grande, se puede
conversar sobre ¢Como creemos que los ninos viven este proceso?, Qué es lo que mas
nos preocupa de los ninos? y ¢Qué hemos hecho nosotras ante esto?

En plenaria, cada grupo comparte lo que se reflexiond y juntas analizan ¢Qué otras
alternativas tenemos para trabajar el tema con las y 10s ninos?

En un segundo momento, cada adulto le escribe una carta a sus ninos/as y en conjunto
con el grupo se reflexiona équé sentimos de haber escrito estas cartas?, épor qué es
importante decir a nuestros hijos(as) lo que sentimos?

Se realiza una sesién de cierre donde cada adulto le entrega carta a su hijo o hija y al
revés.

5.4.6. Tras los pasos de las personas migrantes: construyendo su
memoria

Los familiares de las personas migrantes, no siempre tienen claridad sobre el trayecto
a recorrer desde el pais de origen hasta el pais de destino, ni de las dificultades que
pueden existir en el camino.

Con el fin de entender el camino recorrido por los y las migrantes, aclarar informacion,
entender las dificultades del camino, encontrar la ubicacion de los lugares y construir
memoria histérica, se pueden realizar de forma grupal acciones como la construccion
de mapas en los que se van ubicando fechas, personas, lugares y cualesquiera otros
elementos que se consideren. (Historias de las personas, notas de prensa, fotos de
lugares y personas).

Se iniciara reflexionando sobre el porqué de la memoria histérica. En un segundo mo-
mento se plantea hacer un mapa, por ejemplo de Guatemala, Honduras, El Salvador,
México y EEUU y se analizara en el grupo qué se quiere poner en el mapa.

Cada persona dibujara personalmente su mapa para agarrar confianza con el material
de dibujo. Si las personas no saben leer y escribir se les ayudara o se pedira que un
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familiar que si sabe le ayude. Se realizard un mapa muy grande en algin material duro
como corcho, donde se iran ubicando las ciudades de los paises en origen, transito y
destino que el grupo decida.

En una segunda sesién se puede ir ubicando los lugares en los que se cree que estan
las personas o donde se tuvieron las Ultimas noticias. Se hacen mufecos de papel y
se les pone los nombres de los familiares desaparecidos. (Siempre en consulta primero
con el grupo). Se pregunta: édonde los quieren poner?

Se pasa a un nuevo momento: ¢Qué mas queremos poner en el mapa? vias del tren,
rios, personas de referencia como los albergues o las Patronas, acciones como las ca-
ravanas. Todo eso se va colocando con algin simbolo.

Se pueden poner huellas, que las personas del grupo realizaran con pintura de dedos
y recortaran. Igualmente siempre se lanza la pregunta: ¢Ddnde los queremos poner?
¢Por qué lo elegimos asi?

De esta forma, y a lo largo de sesiones de reflexién desde la propia gente, se va cons-
truyendo la memoria histérica del grupo y sus familias.

Este tipo de materiales se pueden hacer posteriormente en mantas vinilicas y utilizarlos
en marchas o exposiciones.
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6. Guia 3: El trabajo psicosocial en los albergues o casas
de migrantes que van en transito

Llegando al capitulo 6 vamos a plantear qué sucede en los albergues o casas que reciben
a personas migrantes en transito, y asi poder proponer un enfoque psicosocial centrado
en estas situaciones. Hablaremos de sus impactos 0 “molestias” psicosociales y en la
metodologia, organizaremos los momentos en cuatro: sensibilizacion a la comunidad,
llegada y acogida, la estancia en el albergue, vy, la salida.

6.1. Marco teorico

A continuacion presentamos algunos datos de interés que se dan en los albergues o
casas de migrante, los impactos psicosociales que viven las personas que estan migrando
y algunos puntos criticos que hay que tomar en cuenta.

6.1.1. Algunos datos de interés

Los albergues que trabajan con migrantes en transito, por lo general reciben a poblacion
centroamericana, en su mayoria (85%) procedentes de Honduras, seguidos por migrantes
de El Salvador y Guatemala (14%) y en una menor proporcién de Nicaragua (1%). Las
edades promedio oscilan entre los 17 y 30 anos de edad.

Se reciben unas dos mujeres embarazadas al mes en albergues del norte de México.
En el sur se reciben mas. Muchas veces, ellas quieren llegar a los Estados Unidos para
tener a su bebé aunque sea “aseguradas” por migracion. Si tienen a su bebé en los
EEUU se les da una posibilidad de solicitar la nacionalidad americana para sus hijos.

Puntos de apoyo para migrantes en transito (ver mapa).

6.1.2. Impactos psicosociales
¢ComMo esta el corazdn de las personas migrantes y de las comunidades que los acogen?
Durante el viaje las personas pueden sufrir un accidente en el tren, sobrevivir a un he-

cho violento, sufrir dificultades en el desierto o ser capturado por el crimen organizado
0 migracion.

Es asi que, ademas de presentar enfermedades como infecciones en las vias respiratorias,
estomacales o en la piel, ampollas en pies, insectos como gusanos que se incrustan en
la piel, cansancio fisico y emocional, hay una situacién de angustia, incertidumbre, temor,
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preocupacion o miedo por lo que les puede suceder. En el albergue las necesidades mas
emergentes son la higiene personal, descanso, alimentacién, agua y atencion médica.

Desde una perspectiva mas familiar, las personas estan preocupadas por no saber como
se encuentra su familia desde el momento de su partida y con cierta ambivalencia so-
bre si tomaron una adecuada decisién. Las personas migrantes en transito viven en un
estado de desinformacién, desorientacion, desmotivacién, incertidumbre y ansiedad.

La preocupacion y desinformacioén se vive igualmente en las familias de origen que pasan
un tiempo sin tener informacion de sus familiares.

Los impactos generales comunitarios pueden verse desde dos puntos de vista; a) la
comunidad donde se instala el albergue y b) la comunidad o lugar de origen de las per-
sonas migrantes. Aqui vamos a ver los impactos que se generan cuando la poblacién
migrante pasa por ciudades, pueblos o municipios donde estan los albergues. De las
comunidades de origen, ya se analizd en el capitulo 4. La experiencia nos dice que la
poblacion local, en general, y si no se realizan programas de sensibilizacién, tiene des-
confianza hacia las personas extranjeras y las etiquetan o ponen adjetivos de personas
“indeseables” que roban, son sucias o hacen dano.

Al momento de la llegada y acogida en el albergue, entre los sintomas mas comunes
que presentan las y los migrantes en transito son infecciones en las vias respiratorias,
infecciones estomacales, infecciones en la piel, ampollas en pies, cansancio fisico y
emocional, necesidades de higiene personal, descanso, alimentacion y agua. Sus necesi-
dades materiales son principalmente zapatos, mochilas y un cambio de ropa en general.

Un promedio de 40% llegan lastimados por viajar en el tren, con esguinces, huesos
dislocados, fracturas y torceduras, algunas de ellas llegan a perder algiin miembro del
cuerpo a causa de accidentes en el tren y son recibidos directamente en los hospitales
y de ahi repatriados a su pais.

En cuanto a sobrevivientes de hechos de violencia, se cree que un 90% de la poblacién
migrante ha estado presente en alguno de estos hechos que suelen ir desde asaltos y
extorsiones con violencia hasta secuestros, violaciones sexuales, mutilaciones, tortura
y trabajo forzado.

Al momento de la llegada y acogida en el albergue, las y los migrantes presentan can-
sancio por lo que implica viajar en el tren sin tener que dormirse ya que si duermen
corren el riesgo de sufrir un accidente. Se mantiene con preocupacion y miedo por lo que
les espera en el camino o si lograran cruzar o no la frontera hacia los Estados Unidos.
También estan preocupados por no tener noticias de su familia.

A las personas les acompaina también el miedo a ser detenidos o capturados. Todo esto
pone a las personas en situacion de “alerta”, y con desconfianza.
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Puntos de Apoyo para Migrantes en Transito

PUNTOS DE APOYO PARA PERSONAS MIGRANTES EN TRANSITO POR MEXICO

TABASCO

~ La72 AC. Hogar-Refugio para Personas Migrantes
== Tenosique, Tabasco.
[ Tel. 01(934) 342 9428

Correo electronico: tgoncas@gmail.com

Centro de Derechos Humanos del Usumacinta, A.C.
@ Calle 28 s/n por 31y 27, Centro, CP. 86901

Tenosique, Tabasco.

Correo electronico: che-que79@hotmail.com

CHIAPAS.

. Albergue Jesis el buen Pastor del Pobre y del Migrante

== Carretera Raymundo Enrique
i Tapachula, Chiapas.
Tel. 01 (962) 626 9698

Correo electrénico: alberguejesuselbuenpastor@yahoo.com.mx

Casa del Migrante Belén

Tapachulo, Chiapas.
Correo electronico: casamigrante@prodigy.net.mx

Albergue Hogar de la Misericordia

Quinta Avenida Sur 1420, Col. Playa Fina, CP. 30450
Arriaga, Chiapas.

Tel. 01(966) 662 3797

Correo electronico : hvazquez2@hotmail.com

. Albergue La Casa del Buen Samarifano
’f . Callejon Guadalupe Victoria s/n

B (atras de Soriana Maderol

axaca, Oaxaca
Tel. 01(951) 616 9004
Correo electronico: comioax@hotmail.com
Albergue Ruchagald

Parroquia Mafias Romero, Oaxaca.
Tel. 01(972) 722 0081

Albergue en Santiago Ixcuintepec
== Prelatura Mise
'@ santiago cuintepec, Oaxaca

VERACRUZ

Albergue Monsefior Guillermo Ranzauer
. Calle ocampo, Parroquia La Lupita
Acayucan, Veracruz

Comedor Medias Aguas
Medias Aguas, Veracruz

Albergue Decanal Guadalupano
Calle Aldama No. 50, entre Tuxpan y Lafragua

Col. Tierra Blanca El Viejo, CP. 95180

Tierra Blanca, Veracruz.

Tel. 01(274) 743 6227

Correo electronico: alberguetierrablanca@gmail.com

Albergue La Sagrada Familia
Tercera Privada de Alvaro Obregén s/n

Col. Ferrocarrilera, airas de la Parroquia de Cristo rey
Apizaco, Tiaxcala

Tel. Celular: 045 24 1419 8837

Correo electrénico: unmundounanacionac@hotmail.com

ESTADO DE MEXICO
“El Rincon”
Avenida Morelos No. 27, Col. Centro, CP. 52440
Malinalco, Edo. México.
Tel. 01(714) 147 1414
Correo electronico: info@elrincon.org
Pagina web: www.elrincon.org

Parroquia San Pablo Apéstol

= =_  Ayuntamiento s/n, Col. Centro, CP. 54680
I Huehueteca, Edo. México.

Tel; 01 (593) 918 0062

Correo electronico: p.jczurita@hotmail com

Casa del Peregrino Migrante
Domicilio Conocido Maney s/n

Junto a Planta Cemex

Hiuchapan, Hidalgo.

Telo. 045 (733) 107 5097

Correo electronico: dayyenu@hotmail.com

SAN LUIS POTOSI

Albergue de la Caridad Cristiana
- Escanddn No. 203, CP. 78000

A4 Barrio san Juan de Guadalupe

San Luis Potosi, San Luis POfos,

Tel. 01 (444) 815 6225

Correo electronico: mago_je0311@hotmail.com

NUEVO LEON

< Casa del Forastero Santa Martha
Calle Villagran No. 1833

Col. Industrial, CP. 64000

Monferrey, N..

Tel./ Fax. 01 (818) 372 3355

Correo elecironico: mt1532@gmail.com

Casa del Trabajor Mexicano
Aldoma 937 Sur-Centro,

entre Ocampo e Hidalgo

Monterrey, N.L

Tel. 01(811) 522 4839

Correo electronico: beto3et@hotmail.com

Calle Hidalgo Num. 1, Col. San Antonio Cahuacan, A.P. 87

Comité de Derechos Humanos de Tabasco (CODEHUTAB)
Andrés Sanchez Magallanes Num. 844-A

Esq. Francisco Javier Min

Villa Hermosa, Tabasco

Tel. 01(933) 312 8362

Comité de la Pastoral de Migrantes de Palenque
Vias del Tren en Palenque, Chiapas.
Correo electronico: malgarete@gmail.com

Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas, A.C.

Calle Brasil 14, Barrio Mexicanos, CP. 29240
San Cristobal de los Cass, Chiapas.

Tel O1(967) 678 7395 / 6787396 / 6783548
Correo electrénico: frayba@fraybat. org.mx

Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cérdoba

Col. Seminarista /n, a un lado del Seminario Menor San José
Topachula, Chiapas.

Tel. 01(962) 625 7986

Albergue Hermanos en el Camino

Av. Ferrocarril Poniente, No. 60, Barrio “La Soledad”
Ixtepec, Oaxaca,

Tel 01(971) 713 2264

Correo electrénico: alejandrosolalinde@hotmail.com

Centro de Orientacién al Migrante (COMI)
Callejon Guadalupe Victoria s/n

(atrds de Soriana Maderol

Ooxaca, Oaxaca

Tel. 01(951) 616 9004

Correo electrénico: comioax@hotmail.com

Comité de Derechos Humanos Monsefior Juan Gerardi
Parroquia Mafios Romero, Oaxaca
Tel. 01(972) 722 0081

Caridad Sin Fronteras, A.C.
Comida en las Vias: de Coatzacoalcos, Veracruz.
Correo electronico? caridad_sinfronteras_ac@hotmail.com

Comedor Las Patronas

Av.14 s/n, media cuadra pasando Via Palma Sola

Comunidad la Patrona, Municipio Amatlan de los Reyes, Veracruz.
Correo electronico: lapatronalaesperanza@gmail.com

Albergue “San Juan Diego”

Cerrada de la Cruz, No. 15

Esq. con Av. Tl de Julio y Vias del Ferrocarri

Col. Lecherio, Cp. 54680

Tultitlan, Estado de México.

Tel. casa 01 (55) 5884 5726 / parroquia 5890 1159
Correo electrénico: ruizayalaramon68@yahoo.com.mx

GUANAJUATO

Cada del Migrante San Carlos Borromeo

Segunda Privada de Morelon, No. 107

Col. Guanajuato, CP. 38000

Salamanca, Guanajuato.

Tel. 01(464) 648 4203 / 6481320

Correo electronico: maricelaaguirred@live.com.mx

Centro de Apostolado San Nicolds de Tolentino
(Casa San Nicolds)

Emiliano Zapata No. 4417, esq. Serafin Pefia

Col. Guadalupe Victoria, CP. 67180

Guadalupe, N.L.

Tel. 01 (8T1) 160 1467

Cel. 045 (811) 790 6484

Correo elecironico: levrios@yahoo.com.mx

COAHUILA

CHIHUAHUA

Albergue Parroquial “Capilla Cristo Resucitado”
Calle 3, Av. No. 705

Col. 20 de Noviembre, CP. 89440

Ciudad Madero, Tamaulipas.

Tel./ Fax. 01 (833) 216 9729

Correo electranico: padrecurtispoyer@hotmail.com

Casa del Migrante Nazareth, A.C.
Calle Madero No. 350

Col. Viveros, CP. 88070

Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Tel. / Fax. 01(867) 714 8163

Correo elecirdnico: casamigranteni@yahoo.com

Albergue de Nuestra Sefiora de Guadalupe, A.C.

Maria ) Gonzélez No. 501

Col. Aquiles Serdan, CP. 88500

Reynosa, Tamaulipas.

Tel. 01 (899) 922 4555

Fax. 01 (899) 922 4268

Correo electrdnico: marinides8@yahoo.com
arcangeles5691@hoimail.com

Casa del Migrante Emads/ Frontera y Dignidad/
Anfigua Escuela Miguel Hidalgo

Calles Victoria y Dr. Coss No. 47

Zona Centro, CP. 26200

Acufia, Coahuila.

Tel. 01 (877) 772 5715

Fax. 01 (877(722 0105

Correo electronico: gamezperezsabino@hotmail.com

Casa del Peregrino/ Frontera Digna
Calle Anghuac No. 605 Norte

Col. Centro, CP. 26020

Piedras Negras, Coahuila

Tel. parroquia: 01 (878) 782 3260

Tel. albergue: 01 (878) 782 4760

Correo electronico: josguapastor@hotmail.com

Comedor de Migrantes de Santa Cecilia
Calle Querétaro, entre Avs. Torredn y Gomez Palacios s/n
Col. Las Julietas, Torreon, Coahuila

Tel. comedor 01 (877) 730 5598

Cel. Irma 045 (871) 1814365

Cel. Padre 045 (871) 135 6379

Correo electronico: polvonera@gmail.com

Casa del Migrante en Judrez, A.C.
Calle Neptuno No. 1855

Col. Satélite, CP. 32540

Ciudad Judrez, Chihuahua

Tel. 01 (656) 687 0676

Fax. 01 (656) 687 0677

Correo elecirnico: fraygerardo@hotmail.com

Casa de la Peregrina
C. Quintana Roo No. 253
Col. Monumento, CP. 32020
Ciudad Juérez, Chihuahua
(50lo recibe mujeres)

Centro de Atencién al Migrante Exodus

Calle 6 y Av. Anghuac s/n

Col. Ferrocarri, CP. 84200

Agua Prieta, Sonora

Tel. 01 (633) 338 2514

Fax. 01 (633) 338 0564

Correo electronico: camesagfam@hotmail.com

Casa Nazareth/ Albergue para la Mujer Deportada

Fovisste 2, edificio £-4, depto. 502, CP. 84020

Nogales, Sonora,

Tel. 01 (631) 316 2086

Correo electronico: scarroll@calprov.org
engrar@yahoo.com.mx

Madulo de Atencién a los Deportados/ Centro de RH
Calle Int. Avenida 3, Col. Centro, CP. 84020

Agua Priefa, Sonora

Tel. 01(633) 338 1529

Correo electronico: betto_gufierritos@yahoo.com.mx

BAJA CALIFORNIA|

<

<

Albergue San Vicente

Calle Nueve No. 691

Col. Bustamante, Cp. 22840

Ensenada, Baja California

Tel. 01 (646) 176 0306

Correo electronico: alberguemigrantes@prodigy.net.mx

Médulo Fronterizo “Juntos el Camino”

Garita No. 1, Médulo No. 3

Centro, CP. 21100

Mexicali, Baja Calfornia

Tel. 01 (686) 551 9060

Correo electronico: emes.Iopez@hotmail.com
juntoselcamino@prodigy.net.mx

Casa Betania
Di6cesis Mexicali

Av. Lago hudson No. 2408

Col. Xochimilco, CP 21380

Mexicali, Boja California:

Tel. / Fox. O1 (686( 580 0687

Correo electronico: casa_migrante_betanio@hotmail.com

Casa del Migrante en Tijuana, A.C.
Calle Galileo No. 239

Col. Postal, CP. 22350

Tijuana, Baja California.

Tel. 01 (664) 682 5180

Fax. 01 (664) 682 6358

Correo electronico: sadelmg@yahoo.com

Casa San Juan Diego y Francisco de Asis, A.C.
- Golfo de México No. 49
i Col. Ampliacion Solidaridad, CP. 87456

Matamoros, Tamaulipas.

Tel. oficina 01 (868) 822 4689

Tel. parroquia 01 (868) 817 4511 / 1145

Correo electrénico: feogallardo_10@hotmail.com
casadelmigrante_matamoros@hotmail.com

Calle Madero No. 350

Col. Victoria, CP. 88070

Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Tel./ Fax. 01 (867) 714 5611

Correo elecirdnico: cdhmscalabrini@yahoo.com

@ Centro de Derechos Humanos del Migrante Scalabrini

Albergue Belén

Calle Juan de Erbaez No. 2406

B4 Col. Landin, CP. 25000

Salilo, Cochuila

Tel. 01 (844) 414 8317 / 111 3273

Fox. 01 (844) 412 3794 ext. 0

Correo elecirnico: fronteraconjusficio@gmail.com
pedropantojaarreola@yahoo.com mx
humanidadsinfronferasac@yahoo.com.mx

Humanidad Sin Fronteras, A.C.
@ Calle Juan de Erbaez No. 2406
Col. Landin, CP. 25000
Saltlo, Cohuila
Tel. 01 (844) 414 8317 / 11 3237
Correo electrénico: humanidadsonfronteras@yahoo.com.mx

Centro de Derechos Humanos del Migrante, A.C.
Calle Neptuno No. 1855

Col. Satélite, CP. 32540

Ciudad Judrez, Chihuahua.

Tel. 01 (656) 687 2864

Fax. 01 (656) 687 0677

Correo electrénico: coordinacion@cdhme.org

Regina Oeste final s/n, Col. Lomas de Fatima, CP. 84020
Nogales, Sonora

Cel. 045 (631) 168 0696

Correo electrnico: sagfamap@hotmail.com

= CAMDEP, Centro de Atencién al Migrante Deportado

. Centro Comunitario de Afencién al Migrante y Necesitado
==L Gonzalo Senday No. 97, Col. Buenos Aires, CP. 83750
B Afar, Sonora
Tel. 01(637) 374 0032
Correo electranico: priscyperazagarcia@hofmail.com

. Albergue Mana
== Av.Jesis Garcia No. 1799
A& Col. Héroes de Nacozari, CP. 21030

enseguida de la capilla de San Lucas.

Mexicali, Baja California,

Tel. 01(686) 556 0271

Correo electrdnico: alberguemana@hotmail.com

Casa del Migrante de Nuestra Sefiora de
_ Guadalupe en Tecate, AC.

[ Calle Mision de Santa Teresa No. 1400

Col. £l Descanso, CP. 21478

Tecate, Baja California.

Tel. casa 01 (665) 665 1641

Tel. Livio 01 (665) 664 7988

Correo elecirdnico: livioangel@hotmail.com

Insfituto Madre Assunta, A.C.

Calle Galileo No. 2305

A4 Col Postal, CP. 22350

Tijvana, Baja California

Tel. /Fox. 01 (664) 683 0575

Correro electronico: assunta_ti@yahoo.com.mx
galvan mary@gmail.com

Centro de Atencién al Migrante

Aeropuerto Toncontin, Tegucigalpa, Honduras
Tel: (504) 234-8240 / 234-6255/ 234-9157
Correo electronico: camteg2000@yahoo.com

Parroquia San José de Medina
Cuarta Avenida, 10-11, C. S. E., No. 83
San Pedro Sula, Honduras

Tel. (504) 234-8240

Casa del Migrante

Parroquia San José, Ocotepeque, Honduras
Tel. (504) 653-2686

Correo electrénico: casademigrante@yahoo.es

N

CENTROS DE APOYO PARA MIGRANTES EN HONDURAS @

Centro Scalabriniano de Promocién al Migrante
Col. Las Brisas, afras de la Escuela Profesor Toribio Bustillo,
contiguo al centro comunal. Tegucigalpa, Honduras.

Tel. (504) 234-9693

Pastoral de la Movilidad Humana

Calle Plazuela, Av. Cervantes, edificio Radio Catolica, 2° planta
Tel. (504) 234-3607/ 234-3637/ 234-8249

Correo elecironico: pastoralmh@yahoo.com

_ﬂjé CENTROS DE APOYO PARA MIGRANTES EN EL SALVADOR @

San Salvador, El Salvador

Tel. (503) 2298-4303 / 2298-4302

Correro elecirnico: pmhcaritas@yahoo.es /
oficinanacional@caritaselsalvador.org

Casa del Migrante
Conferencia Episcopal de Guatemala
30 Av."A" 8-26, Zona 7, Tikal |
Ciudad Capital, Guatemala.

Tel. (502) 247-43367

Fax 247-43359

Casa del Peregrino
Casa Parroquial San Miguel Arcéngel
Primera Calle, 2-20, Zona |

Gualan, Zacapa, Guatemala

Centro de Atencién al Migrante, CAM
Ministerio de Relaciones Exteriores

2° Avenida, 14-7, Zona 10,

Ciudad Capital, Guatemola.

Tel. (502) 2288-6856

Parroquia Santa Elena, Petén
Horario de Atencion: 16:00 - 22:00 hrs

Casa del Migrante en Tecn Umén

Avenida del migrante 22, Col. Olguita de Len
Tectn Uman, Guatemala.

Tel (502) 7776-8416

Ciudad Merliot
La Libertad, El Salvador
Tel. (503) 289-8854

CENTROS DE APOYO PARA MIGRANTES EN GUATEMALA @

Pastoral de Movilidad Humana
Conferencia Episcopal de Guatemala
Kilometro 15, Calzada Roosevelt, 4-54, Zona 3
Mixco, Guatemala.

Tel. (502) 2432-5654 / Fax. 2433-2833
Correo electronico: movhuceg@itelgua.com
Pagina web: wwwiglesiacatolica.org.gt

Pastoral de Movilidad Humana
Didcesis de San Marcos

Casa Diocesana, 9° Avenida, 10-34, Zona 4
San Marcos, Guatemala.

Tel. (502) 7760-3740 / Fax. 7760-2315
Correo electrénico: mhuman@itelgua com

Centro Pastoral de Atencién al Migrante
Casa del Migrante

15 Avenida, 1-94 “A", Zona |

Ciudad Capital, Guatemala.

Tel. (502) 2253-7704 / 2230-2781

Correo electronico: camcs@itelgua.com

Que tus derechos humanos no se pierdan en el camino

Adn sin de el gobierno

esté obligado a y

¢A donde puedes acudir en caso de abuso?

Si estas en México y tienes problemas en tu trabaijo; por ejemplo, que tu patrén no
quiera pagarte o que tu salario no corresponda a las horas que frabaijaste, puedes
acudir a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabaijo, que tiene la obligacion
de asesorarte, y de ser necesario, representarte gratuitamente en juicio.

Linea sin costo 01800 9117877
Linea sin costo 01800 717 29 42

Si estas en México y fuiste victima o testigo de algin delito por parte de una
autoridad o de un civil, denuncia en cualquier Casa para migrantes, Centro de
Derechos Humanos o llama gratis a la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), que tiene la obligacion de atenderte, asesorarte y acompariarte durante el

proceso de tu denuncia

Lada sin costo 01 800 715 2000

Si estas en México y fuiste vicitima o testigo de algin delito relacionado con la trata
de personas, denuncia en cualquier Casa para migrantes, Centro de Derechos
Humanos o llama a la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las
Muijeres y Trata de Personas (Fevimtra), que fiene la obligacion de dar atencion
integral a las victimas de violencia y frata a través del apoyo emocional, asesoria
juridica y en caso de ser necesario albergandolas en sus Centros de Atencion

Lada sin costo 01 800 00 854 00 (Primero te responderdn en la Procuraduria General
de la Repablica, explicales cudl es tu caso y te candlizardn con una abogada de

Fevimtra)

Si en el camino te accidentas o te enfermas, busca al Grupo Beta, los reconoceras
porque llevan una camisa naranja. Ellos estan obligados a darte atencion médica,

alimentos, agua y asesoria

EMBAJADA Y CONSULADOS DE GUATEMALA EN MEXICO

Embaiada de Guatemala en México
Direccin: Explanada 1025
Col. Lomas de Chapultepec
P. 11000, México D F
Tel. 01 (555) 540 7520 / 520 6680
Fax 01 (555 282 5378
Correo elecirdnico: embaguatemx@minex.gob.gt

Consulado General de Guatemala en Comitan, Chiapas
Direccion: Calle Sur Poniente, No. 35 Inferior3
Barrio de Guadalupe
Comifén, Chiapas
Tel. (0963) 110 6816
Fax (0963) 632 2669
Correo elecironico: conscomitan@minex.gob.gt

Consulado General de Guatemala en Cd. Hidalgo, Chiapas
Direccion: 9° Calle Oriente, No.11
Col. San José
CP. 30840, Cd. Hidalgo, Chiapas
Fax (0962) 698 0698
Correo elecirdnico: conshidalgo@minex.gob.gt

Consulado General de Guatemala en Tapachula, Chiapas
Direccion: 5° Av. Norte, No. 5, 3er nivel

CP. 30700, Tapachula, Chiapas
Fax (0962) 626 1252

=

Consulado General de Guatemala en Tenosique, Tabasco
Direccion: Calle 23x26, Local 1, Segundo Nivel
Colonia el Centro, frente al Parque Municipal
86901 Tenosique, Tabasco
Tel. (0934) 342 4249
Fax (0934) 342 4251
Correo electronico: constenosique@minex.gob.gt

Consulado General de Guatemala en Veracruz, Veracruz
Direccin: Boulevard Manuel Avila Camacho
Plaza Acuario s/n, PLanta Alta Local No. 6
CP. 91700, Veracruz
Tel. 01 (229] 931 0032
Fax 01 (229) 931 0033
COrreo elecironico: consveracruz@minex.gob.gt

Consulado Consulado General de Guatemala en Tijuana, BC
Direccion: Mision San lgnacio 10680
Zona del Rio, CP. 22010
Tijuana, Baja California
Tel. (0664] 900 7238
Fax (0664) 900 7237
Correo electronico: constijuana@minex.gob.gt

EMBAJADA Y CONSULADOS DE HONDURAS EN MEXICO

Consulado en Tijuana, Baja California
Direccion: Av. Mutualismo 920, entre 3°y 4° calle
Zona Centro, CP. 22000
Tijuana, Baja California.
Tel. 01 (664) 685 8207
Fax 01 (664) 985 9416
Correo electronico: conhotijuana@hotmail.com

Consulado General en Veracruz, Veracruz
Direccién: Sierra 178, entre Ballena y Salmén

Col. Costa de Oro, CP. 94229
Boca del Rio, Veracruz.

Tel. 01 (229) 9272298

Consulado de Honduras en Veracruz, Veracruz

Direccion: Plaza Villa del Mar, Boulevard Camacho

Consulado Honorario en Mérida Yucatan
Direccion: Calle 54 x 57 y 59
Instituto Monte Libano, Casa 483
Mérica, Yucatan.
Tel. 01(999) 924 3986
Cel/ Emergencias 01 (999) 918 7272

Segundo piso, Local 27
CP91910, Veracruz

Tel. 01(229) 932 2167
Fox 01(229) 932 3831
Correo elec.: consuladohondurasveracruz@hotmail.com

Embajada de Honduras en México

Consulado Honorario en Monterrey, Nuevo Leon
Direccién: Calle Espinosa 405 Poniente, Piso 2
Colonia Centro, CP. 64000
Monterrey, Nuevo Leon.
Tel. 01 (818) 345 5560 / 5959/ 5779/ 5839
Fax 01 (818) 342 6766
Correo electrénico: fores@ftgch.com

Consulado Honorario en Morelia, Michoacén
Direccion: Ganaderia Vda. de Emillo Fermandez 118
Fraccionamiento Jardines del Toreo
CP. 58049 Morelia, Michoacan.
Tel. 01(443) 3271707
Correo eleclrdnico: argesam@hotmail.com

Direccion: Alfonso Reyes No. 220

Col. Condesa, CP. 06140
México, DF.

Tel. (555) 211 5747
Fax (555) 211 5425
Correo electronico: emhonmex@prodigy.net.mx

EMBAJADA Y CONSULADOS DEL EL SALVADOR EN MEXICO

Cancilleria de El Salvador en México

Consulado General en México, D.F.

Direccion: Temistocles 88, Col. Polanco
CP. 11560, México, D F.

Tel. 52815723 / 25

Fax 5280 0657

Consulado General en Monterrey, Nuevo Ledn
Direccion: Calle Montes Carpatos No. 320

esq. Cerro de la Luz
Residencial San Agusin, San Pedro Garza Garcia
P. 66620, Monterrey, Nuevo Leon

Tel. 01(818) 363 6988 / 67

Cel. / Emergencia (044) 811 506 9459

Agencia Consular en Acayucan, Veracruz
Direccion: Calle Victoria s/n 2° piso

CP. 96600, Acayucan, Veracruz
Tel. 01 (924) 244 9243
Cel. (044) 924 T 6027
Fax 01 (924) 245 5287

Fax 01 (818) 363 6961

Consulado General en Tapachula, Chiapas
Direccion: Segunda Calle Oriente No. 31

esq. 7° Avenida Sur
Tapachula, Chiapas

Tel. 01(962) 118 1361

jencia Consular en Arriaga, Chiapas
Direccion: Calle Norte y Central Poniente No. 25
Col. Centro, CP. 30450
Arriaga, Chiapas
Tel. / Fax. 01 (966) 662 0204

Cel. / Emergencias (044) 962 129 1399
Fox 01(962) 626 1253

Consulado General en Veracruz, Veracruz
Direccion: Boulevard Manuel Avila Camacho s/n

Tel. 01(229) 9317684

Consulado Honorario en Cuernavaca, Morelos
Direccion: Casa La Villa, Privada del Rio 18
Col. Palmira, CP. 62490
vernavaca, Morelos
Tel. / Fax. 01(777) 312 7798

Consulado Honoraio en Guadalajara, Jalisco
Direccion: Av. Guadalupe 4358
Fraccionamiento Camino Real
CP. 45040, Guadalajara, Jalisco
Tel. 01(333) 121 8712
Fax 01(333) 616 4262

Fax 01(229) 932 7745

Para los salvadorefios en México
NGmero de teléfono gratuito para todos y fodas las personas
salvadorefias que deseen recibir orientacién sobre servicios

consulares y afencion migratoria
01-800 747 6117
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En otros capitulos hemos hablado de la identidad. En el albergue, esta identidad, quién
soy y de dénde vengo, se oculta muchas veces por razones de seguridad. Es por eso,
que no siempre la persona es quien dice ser.

6.1.3. Puntos criticos y delicados en el trabajo en albergues o casas

En los albergues se pueden dar situaciones delicadas que pueden poner en riesgo a las
personas. Algunos son:

* Relacién del albergue con su contexto.- El etiquetamiento y estigmatizacion hacia
las personas migrantes se extiende hacia quienes les dan apoyo y, en este sentido
los albergues pueden sufrir la misma discriminacién y rechazo.

e La convivencia en el albergue y sus normas de funcionamiento. La convivencia de
varias personas desconocidas entre si, y sometidas a fuertes niveles de estrés por
la situacién que estan viviendo, puede llevar a tener problemas de convivencia en
el albergue. Es por ello que se hace necesario tener una serie de normas de con-
vivencia y funcionamiento, como las sanciones que se apliquen si estas normas se
incumplen.

e La posible infiltracion de personas que buscan contactar migrantes para vender
droga, ofrecerles trabajos no legales o para la trata de personas. Esta situacion
pone en riesgo tanto a las personas migrantes, sus familias en las comunidades de
origen como al personal del albergue. Derivado de ello serd necesario implementar
mecanismos de proteccion hacia estas personas y proteccion hacia las estructuras
a las que pertenecen.

6.2. Metodologia: como hemos hecho el trabajo psicosocial

La construccion de la metodologia se marca por cuatro momentos que son los momentos
que vive la persona que llega al albergue: la sensibilizacién a las personas vecinas de
los albergues, la llegada al albergue, la vida cotidiana en el albergue y la salida. La me-
todologia tomara en cuenta si las personas se quedan mas de cinco dias en el albergue
0 van mas de paso, Y, hacia donde se dirigen cuando salen del albergue: contintian su
camino al norte, se quedan en el pais donde esta el albergue, o, deciden regresar a
sus paises de origen.

Un primer momento o una situaciéon que viven las personas en los albergues es la
sensibilizacién a la poblacién general que si no apoya al albergue puede hacer que el
apoyo no funcione.

En cuanto a las personas migrantes que se alojan en los albergues, ellas pasan por
tres momentos: la llegada y acogida en el albergue, la estancia y, por Ultimo la salida.
La estancia en el albergue, segun algunas experiencias, puede a su vez tener dos po-
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sibilidades: estancia que tiene como propdsito descansar y recuperarse de impactos
fisicos o psicoldgicos y continuar el camino, o, una estancia de mayor tiempo porque la
situacién de la persona se ha complicado, por salud fisica 0 emocional, o por problemas
econdémicos y de contacto con sus parientes en los lugares de destino, en este segundo
caso, los deberes y responsabilidades en el albergue cambian.

En el caso de la salida hacemos una distincion, entre preparar la salida para continuar
el viaje al lugar de destino, regresar al pais de origen o, quedarse en el pais en transito.
Esta Ultima situacion, en el caso de México, puede ocurrir si la persona ha sido victima
de un hecho violento y quiere quedarse para llevar su caso a la justicia.

6.2.1 Sensibilizacion a la comunidad

La importancia de contar con el apoyo de la comunidad y de la sociedad para que apo-
yen y den fuerza a las personas migrantes y sus familias fue abordada en el trabajo con
comunidades de origen y con familiares de personas desaparecidas y no localizadas.
Aqui, cuando hablamos de los albergues pasa lo mismo. Si quienes viven alrededor del
albergue no apoyan, el riesgo de que todo se caiga es grande.

Ahora bien, épor qué la comunidad o los vecinos no apoyan a las personas migrantes?
Ellas y ellos tienen miedo por ideas que transmiten los medios de comunicacién o los
rumores, donde se criminaliza y se hace de menos a la poblacién migrante. Se construye
la idea de que las personas migrantes son conflictivas y delincuentes.

Pensando en eso, es necesario e importante hacer programas de sensibilizacion. Para
tomar algunas ideas, se puede tomar el ejemplo planteado en la metodologia del trabajo
psicosocial, capitulo 3, y adaptarlo a los migrantes en transito. En este caso, se tiene
como propdsito lograr el involucramiento de la poblacion para el respeto a la poblacion
migrante, pero también lograr un apoyo humanitario y politico hacia las necesidades
que surgen en el camino.

Estas acciones pueden variar entre visitas a instituciones, participacion en espacios
organizativos, organizacién de eventos, acciones de sensibilizacién, acciones al interior
del albergue como visitas en el propio albergue o involucramiento de algunas personas
en las actividades de éste o en prestar servicios, como pueden ser las universidades,
centros de salud o educativos, e incluso algunas empresas solidarias.

Las platicas de sensibilizacion en diferentes espacios pueden llevarse a cabo en escuelas
preescolar, universidades, iglesias, centros sociales, empresas u otros espacios publicos.

El contenido de los espacios de sensibilizacién se centran en derechos humanos y par-
ticularmente en derechos humanos de las personas migrantes, y sobre la problematica
actual de la migracién indicando sus principales causas: de donde vienen los migrantes,
qué los hace migrar y cual es la finalidad de los mismos. En la metodologia se pueden
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combinar exposiciones de personas conocedoras de la tematica, videos, se puede invitar
a personas migrantes a que contribuyan con su testimonio y que aclaren las dudas o
las falsas creencias. En el momento de cerrar los espacios de sensibilizacion sobre la
problematica se hace una atenta invitacion a la sociedad en general para que visite el
albergue.

En las acciones de sensibilizacion e involucramiento de la poblacién es también una
posibilidad acercarse a las universidades y centros que puedan ofrecer servicios volunta-
rios en salud, educacién, administrativo-legales u otros. Es asi que se van conformando
redes de solidaridad y apoyo hacia las personas migrantes.

Por ultimo, es igualmente importante involucrarse en espacios de toma de decisiones
como son los comités de vecinos, municipales u organizativos donde se pueda ir posi-
cionando la problematica y construyendo mayores apoyos.

Involucrando a la poblacién, se logrard que cambien poco a poco su pensamiento o sus
actitudes y asi construir redes de solidaridad y apoyo.

Algunas otras ideas son los programas radiales con los mismos contenidos y metodologia
que las platicas; las radionovelas, la construccién de obras de teatro donde se involucran
alumnos y alumnas de centros educativos o la elaboracion de folletos.

El trabajo y relacionamiento con personas de autoridad o referentes de la poblacion es
importante. Si se sensibiliza a estas personas sera mas facil sensibilizar a los grupos de
quienes son referentes. Por ejemplo, un lider o lideresa espiritual, educativo u organizativo.

Si la sensibilizaciéon funciona, se espera que se conozca el trabajo del albergue y la
comunidad se sienta bienvenida y cercana en él. También que no se criminalice, ni se
tenga miedo a las personas migrantes. Se quiere una participacion activa de la sociedad
en general en la defensa integral de los derechos humanos de las personas migrantes.

Los resultados que esperamos alcanzar con estas acciones son:

* Que se conozca el trabajo del albergue y la comunidad se sienta bienvenida en él.
e Participacion activa de la sociedad con los migrantes.

* No criminalizacién de las personas migrantes y que las personas de la comunidad

no tengan temor a las y los migrantes.

6.2.2. Llegada y acogida

La llegada y acogida en los albergues es el primer momento para dar seguridad y
confianza, un trato digno después de vivir dias en condiciones muy dificiles y también
dar la sensacién de que las personas pueden hacer cosas para controlar su destino.
Sin embargo, en el momento de la acogida también hay que tener cuidado de que no
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ingresen personas que puedan poner en riesgo el funcionamiento del albergue ni a las
personas que trabajan o se alojan en él.

En este momento serd importante la bienvenida, la escucha responsable y las primeras
entrevistas con fines de documentacién y derivacion de la persona seglin sus necesidades.

Cuando la persona migrante llega a la casa por lo general espera descansar, recuperar
su salud, comunicarse con su familia, recibir asesoria y organizar su viaje antes de seguir
su camino. La idea en un principio es que las personas se queden maximo cinco dias
para ello. Este tiempo puede prolongarse en caso de que la persona migrante comunique
otras necesidades especificas y asi lo solicite al albergue.

¢Qué hacer cuando las personas llegan al albergue?

Lo primero, la bienvenida, el registro, y una primera entrevista donde se veran sus ne-
cesidades. Ya con una idea de las necesidades, se derivara a los diferentes servicios
dependiendo de las necesidades detectadas.

Cada casa o centro tendra su propio régimen de acogida dependiendo de las posibilidades
de cada albergue o casa. Por ejemplo los horarios de entrada y salida, pueden variar
entre 24 horas al dia o un tiempo mas limitado. Quién o quiénes son las personas que
van a realizar la bienvenida y primer momento de acogida. En este sentido, pueden ser
personas del equipo del centro o migrantes que se quedaran por tiempo prolongado,
pero siempre deberan estar entrenados en escucha responsable y ser personas de una
gran confianza.

Ahora bien, {qué pasa con las personas migrantes que no pueden ingresar a la casa por
diferentes motivos, como por ejemplo que ya no haya espacio? Hay que pensar un poco
en estas situaciones porque pueden llevar a dinamicas sociales a los alrededores del
albergue que tengan repercusiones negativas en la comunidad, por esa estigmatizacion
de la que hablamos en otros capitulos.

Bienvenida

La bienvenida es un momento donde se informa a las personas del lugar en el que
estan, y de las normas y funcionamiento que tiene el albergue. También es el momento
de tomar informacién de la persona para documentar y registrar el caso. Esto que se
llama “documentacién del caso” se hace por seguridad. Seguridad de saber un poco
quién es y también por si la persona desapareciera. Con esa informacién se ayuda a la
investigacion a saber donde pudiera encontrarse.

Se puede decir que la bienvenida tiene varios momentos:
* Identificacion de las personas y revision de que no han infringido normas

* Precauciones de seguridad y control
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¢ Informacién minima de la persona

* Medidas minimas de seguridad como por ejemplo garantizar que no se ingresan
objetos que puedan ser inseguros

* Ficha de registro

e Informacién sobre las instalaciones del albergue, su funcionamiento, normas o
responsabilidades de quienes se alojan en él

e Deteccion de necesidades como abrigo, cama, alimentacién o salud

* Revision médica para detectar necesidades de salud

Visita a las instalaciones y ubicacién a la persona

Antes de ingresar a las instalaciones se les pide la identificacién, o, en caso de no tener
se puede pedir que llenen una ficha con los datos generales que sera utilizada como si
fuera una identificaciéon durante su estancia.

El manejo de sus datos es totalmente confidencial y no es obligatorio que los propor-
cione. Claro que es importante conocer a quienes pasan por el lugar y tener un dato de
contacto para cualquier emergencia que pudiera presentarse.

Por razones de seguridad se revisa en los registros de la casa que la persona migrante
no haya estado anteriormente en el albergue y haya sido expulsada por no seguir las
reglas internas. También se tendra cuidado con personas que han sido reportadas por
alguna autoridad. Si no estan sefnalados en la lista, se les permite el acceso al albergue,
de lo contrario se les niega la entrada.

Cuando han pasado este primer momento de identificacion y seguridad, pasan a un
espacio seguro donde se continuara con la informacion en una pequena entrevista con
el fin de conocer:

¢De dénde vienen?

¢Coémo supieron de la casa?

¢Cual es su proposito en esta casa?

¢Cuantos dias piensan quedarse?

¢Portan identificacion?

La ficha puede ser registrada de la siguiente forma:
¢ Nombre y apellidos.

e Fecha de nacimiento/edad.
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*  Numero de ID.

*  Pais/Departamento/Municipio.

e Datos de un contacto en su pais/parentesco/nimero.

e (Ha estado anteriormente en el albergue?

e ¢A donde se dirige?

*  ¢Quién lo recibe? / parentesco

e Observaciones (sospechas, problemas fisicos, actitudes, impresiones o antecedentes).

En un segundo momento se explica como es el funcionamiento del albergue, cudles
son las responsabilidades de cada persona que se aloja en él y como, por razones de
seguridad, no se permite el ingreso de determinadas cosas, por lo que es importante y
necesario revisar sus pertenencias personales. Si llevan articulos considerados peligrosos,
se resguarda en un sitio especial hasta el dia de su salida.

Algunas reglas basicas pueden ser:

* Respeto a las encargadas y encargados, voluntarias y voluntarios, colaboradores,
companeras y companeros migrantes y demas personas que se encuentran dentro
del albergue.

* Sise les pide ayuda, deben responder a ella mientras permanezcan en el albergue
(en general hacerse responsables de sus cosas como: lavar su plato o tender su
cama).

* Prohibido coyotaje y enganchamiento de personas.

* Prohibido el ingreso de drogas y alcohol, cuchillos, navajas, uso del celular, espejos,
articulos de vidrio, articulos que puedan poner en peligro a los demas usuarios del
albergue.

* Existen cAmaras de vigilancia todos los dias, y policias que vigilan el albergue, cual-
quier irregularidad se les pide reportarla al personal voluntario (en caso de que el
albergue cuente con ese tipo de medidas de proteccion).

Una vez realizada la primera entrevista e introduccién al albergue ser abre un espacio
para ver sus necesidades de salud: heridas, esguinces, enfermedades o alguna atencién
especial que sera canalizada a las personas del equipo encargadas para ello dependiendo
de cémo cada albergue o casa esta organizado.
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También se tomara en cuenta si necesita atencion psicolégica, médica, asesoria legal
0 sobre su situacion migratoria ola documentacion de algin tipo de violaciones a De-
rechos Humanos.

Cuando se tienen las diferentes necesidades, es posible que algunas se puedan atender
en el albergue, pero otras se derivaran a otras organizaciones.

Para finalizar la bienvenida, se hace un pequeno recorrido por el albergue para que las
personas recién recibidas dentro del mismo ubiquen los servicios principales dentro de
las instalaciones.

Desde lo psicosocial: el trato humano y solidario desde la llegada

Las personas seran recibidas con un trato digno, construyendo una relacién de confianza
y abriendo las puertas de un lugar donde las personas se sientan seguras. Esto se logra
en la medida de que quienes reciben lo hagan con la técnica de escucha responsable,
una entrevista adecuada y una buena observaciéon. Como hacerlo, se hablé en capitulos
anteriores.

Resultados esperados de una buena primera acogida

e Se espera lograr que las y los migrantes se sientan acogidos en un lugar de seguridad
y confianza.

* Transmitir la idea de que todas y todos tienen derecho a una atencion digna y
profesional.

e Se tendra también una idea sobre la necesidad o no de atencién personalizada y a
dénde poder acudir.

6.2.3. Vida o estancia en el albergue o casa del migrante

La “Vida en el albergue” es la vida cotidiana, el dia a dia. Este dia a dia tiene descanso,
alimentacion, aseo y cuidado de las necesidades de salud emergentes y normales del
camino.

Se considera que es conveniente poner un tiempo maximo de estancia para la recu-
peracién de las personas y que continlen su camino. Pasado ese tiempo méaximo, que
en esta guia sera de cinco dias, si las personas se tienen que quedar mas tiempo (por
situacion de salud, incomunicacion con las personas en los paises de destino u otros),
sus responsabilidades en la casa cambiaran y, se hara un monitoreo mas cercano para
conocer su situacion.

Durante la estancia ademas de apoyar y acompanar en la vida cotidiana del albergue
se va dando respuesta a las necesidades que han sido detectadas o a las nuevas ne-
cesidades que se ven al compartir la cotidianidad. Algunas de las nuevas situaciones
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pueden ser debidas a violacion de derechos humanos o la necesidad de arreglar el
estatus y condicion migratoria.

En el dia a dia, también podemos hablar de enfoque psicosocial. Y équé entendemos
por psicosocial en esta cotidianidad?

e Dar un trato digno a las personas migrantes por parte de cualquier persona que
trabaja en el albergue.

* Actitudes de respeto

* Mantener una dindmica de convivencia donde las personas migrantes tienen
deberes y compromisos que cumplir, y no tener actitudes asistencialistas. Esto
ayuda a que las personas se sientan Utiles (tomando en cuenta las necesidades
de descanso)

* Tener una escucha responsable

* Abrir espacios para conversar de las inquietudes que tienen las personas migran-
tes. Esto se puede hacer en los espacios de la cotidianidad por ejemplo, mientras
realizan la limpieza, cocinan, practican alguna actividad lidica o en los momentos
en los que se estan curando heridas, ampollas, esguinces, etc.

* Tener capacidad de manejo de conflictos para resolver posibles situaciones conflic-
tivas a lo interno de la casa.

e Entrenamiento a personas que llegan voluntarias a estar unos meses en el albergue.

* Apoyar que los equipos de trabajo tengan un espacio para su propio autocuidado o
su propia salud mental.

e Utilizar metodologia con enfoque psicosocial para los espacios de formacion y re-
flexion en derechos humanos u otros espacios de formacion.

Qué queremos lograr después de tener un enfoque psicosocial

Se quiere potencializar las fortalezas o un desarrollo de habilidades que permitan a las
personas migrantes llevar a cabo una toma de decisiones en relacion a las situaciones
que tienen que ver con su camino.

Se pretende que recuperen su salud antes de continuar el viaje y tener un minimo co-
nocimiento acerca de sus derechos.

En general este momento pretende generar en los y las migrantes conocimientos, ha-
bilidades o actitudes que le permitan mejorar su vida cotidiana.
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¢Y si las personas se quedan mas de cinco dias?

Después de ser recibidos o recibidas en el albergue, algunas de las personas pueden
guerer quedarse mas tiempo. Esto puede ser porque ya no tienen el dinero que pensaban,
por embarazo o enfermedades, por no saber cémo continuar el viaje, o bien, los mismos
efectos 0 molestias psicosociales que se presentan durante el viaje como por ejemplo
el temor por el futuro (a no lograr cruzar la frontera, a ser agredidos, asaltados, etc.).

Quedarse mas tiempo, hace que las personas no sepan qué hacer con su cotidianidad
y con su vida. Esto puede llevar a una situacion de desesperacion y gran desmotivacion.
Si no logran ver hacia donde caminar, se van paralizando mas y desmotivando. Otras
situaciones pueden ser amenazas por parte del crimen organizado o, posibles rivalidades
o conflictos de convivencia con otras personas del albergue.

En casos mas dificiles como sobrevivir o ser testigo de hechos violentos ya se mencion6
en espacios anteriores que puede implicar una sintomatologfa como estrés postrauma-
tico, duelo por la pérdida de familiares o amigos o depresion.

Acciones particulares si las personas prolongan su estancia.

Si la persona se queda mas tiempo y su situacion de salud lo permite, se tendra que
implicar en mayores responsabilidades en el mantenimiento del albergue. Por ejemplo,
mas involucramiento en las tareas de orden y limpieza, y otras actividades de la cotidia-
nidad. Es también importante que las personas encuentren espacios para realizar alglin
tipo de ejercicio fisico y actividades de distension y socioculturales.

De otro lado, el hecho de que la estancia se prolongue, cuando estamos en una situa-
cién de “normalidad” requiere llevar un mayor monitoreo y seguimiento de la persona
para poder apoyarla y orientarla de mejor forma. Tener mayor tiempo de estancia en el
albergue dard mayor oportunidad de abrir espacios para la reflexion sobre los derechos
de las personas migrantes asi como fortalecer su desarrollo humano.

Si la persona quiere dar seguimiento legal a su situacién se le fortalecera para enfren-
tarse a las diferentes acciones legales. Y si finalmente decide quedarse en el pais se le
pondra en contacto con otras organizaciones que le puedan dar apoyo en la construccién
de su proyecto de vida en el nuevo pais.

Construyendo una cotidianidad donde la persona se sienta util

El hecho de que las personas se involucren en las actividades cotidianas y tengan res-
ponsabilidades, permitird que sientan que algo pueden hacer para manejar su destino,
y construir qué hacer y como, para ir dando los pasos que quieren en su futuro.

Esto se puede lograr abriendo espacios de conversacion con escucha responsable o en
el marco de una entrevista analizando sus expectativas o metas a futuro (qué es lo que
quiere), qué dificultades hay o pueden haber para lograr lo que quiere, cémo se pueden
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vencer las dificultades y, con qué personas e instituciones se puede contar para lograr
sus propositos.

En esos espacios se puede ir abordando los planes de viaje, cémo enfrentar la conti-
nuacién del camino, pero también la posibilidad del regreso a los lugares de origen, o
la permanencia en el lugar en el que se encuentran en transito.

Para las personas que estan llevando a cabo diferentes diligencias legal-administrativas,
legal-penales o de salud, necesitaran también construir redes de solidaridad y apoyo con
otras personas del propio albergue o de la comunidad donde esta ubicado.

En definitiva, desde lo psicosocial podemos:

* Dar atencién psicoldgica con primeros auxilios para personas que estén muy afec-
tadas o psicoterapia mas a largo plazo si fuera necesario.

e Abrir espacios mas o menos formales (conversacion, entrevista o grupo), donde las
personas analizan como se sienten, qué piensan, que quieren lograr, qué dificultades
tienen o creen que pueden tener, qué personas e instituciones los apoyan y cuéles
no. De esta forma se pueden ir desmenuzando las dificultades y construyendo es-
trategias y acciones para vencer esas dificultades.

* Construir redes de solidaridad y apoyo, bien dentro del albergue o con personas o
instituciones que estén fuera.

* Para las personas que estén involucradas en procesos legales, de salud o de otra
naturaleza ademas de prepararlos para enfrentar las diferentes diligencias legales,
se les puede acompanar a realizarlas o, que personas de las redes de solidaridad y
apoyo lo hagan.

Si en la casa o albergue no se tiene ese tipo de servicios mas especializados sera ne-
cesario u oportuno derivar a otras instituciones que puedan apoyar.

Resultados esperados al realizar acciones psicosociales con personas que
permanecen mas tiempo

Se pretende que las y los migrantes durante su estancia tengan un buen relacionamiento
al interior del albergue y en el contexto en el que estan. Que puedan elegir mejor sobre
su futuro y tomar decisiones que les fortalezcan y con las cuales corran el menor riesgo
posible para su salud e integridad. Se espera que las personas estén mas preparadas
para enfrentar situaciones dificiles o que continlen su viaje de manera fortalecida, des-
cansados y con recursos emocionales suficientes para poder enfrentar lo que sea que
hayan elegido como camino.
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6.2.4. Preparando la salida

Y llegd el momento de salir del albergue. Es bueno darse el tiempo para preparar esta
salida. Ya algunas cosas se habran conversado mientras las personas estaban ahi, pero
siempre se puede reforzar. Se pueden abrir espacios para reflexionar sobre el camino
gue continlian y cdmo se ven en su préximo destino. Este destino puede ser de regreso
a sus casas, quedarse en el pais donde estan, por ejemplo México o continuar su camino
con rumbo hacia los Estados Unidos de América.

La clave para este momento es reflexionar nuevamente con y desde las y los migrantes
qué quieren, qué dificultades se pueden encontrar, con qué recursos o herramientas
cuentan, y qué personas o instituciones les pueden apoyar. Asi se van analizando las
diferentes opciones con las que cuentan y qué cosas positivas y negativas tiene cada
posible decision.

6.2.4.1. Continuando el viaje

Las personas que toman la decision de continuar el viaje pueden estar viviendo emociones
y pensamientos ambivalentes: por un lado la alegria y la motivacion de que “el suefno
americano” esta cada vez mas cercano y visible, pero por otro, el miedo y estrés que se
genera ante la incertidumbre por no saber lo que les espera en el camino.

Para organizar la salida, se brindara la informacién necesaria para la preparacion de su
viaje, por ejemplo informacién logistica como salidas de autobus, recepcion de dinero
o compra de alimento. Al mismo tiempo se le brinda informacién actual de los riesgos
del camino, se retoman las medidas de proteccion o se aborda lo que sucede si son
detenidos en México o en los EEUU para prepararlos frente a esta situacion.

Desde lo psicosocial o desde el corazén, nuevamente se abren espacios para reflexionar
sobre las expectativas, dificultades, fortalezas, actores, instituciones y construir medidas
de proteccién para el camino.

Igualmente se pueden hacer pequenos rituales de despedida donde se le haga saber
a la persona que su paso por la casa le ha servido y se le despide esperando lo mejor
para su futuro.

Con este apoyo se espera que las personas migrantes sean capaces de afrontar los riesgos
futuros de su viaje, conscientes de lo que viene y con suficientes recursos emocionales.

6.2.4.2. Estancia en el pais de transito

Algunas personas pueden tomar la decision de quedarse por un tiempo en el pais por
el que estaban en transito. Esto puede ser por falta de recursos econémicos, por que-
rer hacer justicia con su caso, por ser detenidos acusados de cometer un delito o por
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cualquiera otra razon. Esto significa detener los planes que se tenia cuando inicié su
viaje rumbo a los Estados Unidos.

Esta situacion creara incertidumbre ante el desconocimiento de lo que le espera en un
pais que no era el que habia elegido como destino final. Miedo ante lo desconocido y
estrés principalmente ante la preocupacion de cdmo conseguir un trabajo para poder
asi mandar remesas a sus familiares en Centroamérica. Por otro lado, la preocupacion y
culpa por la situacién en la que puedan encontrarse sus familiares en su pais de origen
mientras él se encuentra “viajando”.

Las personas que han sido detenidas acusadas de cometer algln tipo de delito, ademas
pueden no desear que sus familiares de origen los localicen.

Se puede apoyar a las personas migrantes a realizar un plan de estancia en el pais de
transito, lo cual consiste basicamente en orientarlas sobre posibles empleos que pu-
dieran ocupar, informacién sobre derechos humanos y acompanamiento legal durante
su proceso de estancia en el pais de transito.

Se puede acompanar psicolégica y emocionalmente en el proceso de adaptacion ante
los nuevos retos que implica permanecer en el pais de transito. Se hacen invitaciones
o citas periddicas para que visite la organizacién o albergue y pueda seguir informando-
se en derechos humanos y regularizacién migratoria. Si estuviera llevando un proceso
psicoldgico se le daria continuacién al mismo si asi lo desea.

La atencién a otras necesidades se puede dar por otras instituciones publicas o de la
sociedad civil especialistas en diferentes tematicas, seglin sea la necesidad de la per-
sona migrante.

Con esto se espera que la persona migrante pueda adaptarse a la vida del pais, logre
conseguir un empleo digno y llevar su vida cotidiana de manera regular.

6.2.4.3. Retorno al pais de origen

Las personas que deciden regresar a su pais de origen viven igualmente sentimientos de
ambivalencia: por una parte la alegria de volver a casa, con su gente y, por otro lado el
desanimo y desmotivacioén por no haber conseguido lo que se habian planteado como
meta.

Existe una fuerte preocupacién de no saber cémo explicar a sus familiares lo sucedido,
que es vivido como un fracaso. Se suma la preocupacion por como resolver la situacion
econdémica, fundamentalmente en relacién a cubrir la deuda del viaje.

Puede existir resentimiento hacia familiares que habian prometido apoyar a la persona
migrante en transito y a Ultima hora dicen no tener la capacidad para hacerlo.
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Aquellas personas que ademas regresan después de haber sobrevivido o ser testigo de
un hecho violento implica ademas regresar con posibles danos psicolégicos, y, quienes
han quedado discapacitados por un accidente, por ejemplo del tren, tendran que adap-
tarse a nuevas condiciones para su desarrollo.

La preparacion para la salida de regreso a los paises de origen abordara informaciéon como:
e Preparacién del viaje camino a casa.
* Salidas de autobuses.

e Ubicacion de la estacion migratoria desde donde pueden ser repatriados a su pais
de origen;

Desde lo psicosocial, se abren espacios para la expresion de sentimientos y pensa-
mientos sobre:

* Los miedos

e El reencuentro con la familia

e Ubicar y analizar los aprendizajes que se lleva de la experiencia vivida
* Pensar en algunas ideas para resolver la deuda.

e Abordar la posible sensacién de fracaso, culpa y/o verglienza

e Cbmo visualiza la vida a futuro

* Visibilizar los recursos y afrontamientos individuales y colectivos.

Hay que considerar realizar un ritual de despedida donde se despide a la persona mi-
grante personalmente con los mejores deseos para su regreso a casa.

Con el trabajo psicosocial se espera que las personas migrantes conozcan sus derechos
a la hora de ser repatriados a su palis de origen. Que se sientan fortalecidos, con los
recursos emocionales necesarios para afrontar de nueva cuenta a su familia, su situacion
laboral, econémica y la organizacién de un nuevo proyecto de vida.

6.3. A modo de resumen sobre el trabajo psicosocial en
albergues o casas de migrante

En la siguiente tabla se presenta de forma resumida los diferentes momentos por los
que pasa una persona migrante cuando llega a una casa y como cada momento tiene
unos impactos psicosociales, unas acciones integrales que realizar, y en particular unas
acciones psicosociales. Para saber si lo que se ha hecho ha tenido su fruto, también
hay una columna con los resultados que se esperan.

165



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

“"enupuoY

Jlipnoe Japod apuop e
A epezijeuosiad ugoUaIe 8P OU O PEPISED
-aU B| 2Iq0S Bap! BUN USIqWie) BIpud) 95

‘leuoisajold
A eugip uolousle BUN B 0Yd3I9p UdUdl}
sopol A sepol anb ap eapl e| Jniwsuel)

‘ezuenuod A

angiaq|e |9 ua eiopeleqesy euosiad
Jainbjend Jod osomadsal A ougdip o1es|

*(euolesgiw
uoloenyis ‘(edal ‘jesoge| ‘ealdoloolsd
‘le1oos ‘eolpawl) sepepisedau ungas
010B1U00 Jawld apsap ugloezijeue)

SopepIsadau ap OO_HWDCMG_D

‘'sepuoH
*S9JeINOSNW $810[0Q
‘selolelidsal sapepawllaul
eloUd|eAIqUIY

pepaisuy

alquinpluaoul
uoloeAnowsaqg
uoloeUBL0Sa(Q
ezueyuoodsaq
uoloewIouISag

pepnuspi e| Jeyndoo

Op3IN

"BISINDIIUD BIOWI 011sI39
pepun3as ap Jegn| un us sopigooe ueuals ISINGAUS EloUlld 15139y ugioednaoaid ‘epigooe
as sajueigiw so| A se| anb Jei30| eladse 8S *a|gesuodsal eyonosy epluanaualg olouesue) AKepedaf -'¢
'pPepaIodos el ap seu
-o0si1ad ap aped Jod andiag|e |e SeusIA
019 ‘seld
-UaJ9Ju09 ‘0J1e8} 9p SeIqo ‘SOHIoU0D
‘sajuesgIiw :pepaIdos k| B uaIdN|oAUl dnb sojuang
SO| A se| e JOwa) Uegua)l ou pepliuNWod 1e100s091sd eAndadsiad e s010edso S8
e| ap seuostad se| anb A sajuesgiw apsep uoloez|igisuas ap seuedwed UBIBIID UB UOIE _mcmmm. wmco_ooH
seuosiad se| 8p uQldeZI[eUIWIO ON - | O SBUOIDJe Se| B OJUSIWEI0SdsY - 4P 7 : P 100y
SOA(}eZ|UESGI0 SOo10edSS US Uoloedide
‘sojueIZIW SO| ofode nezues. : ooedionted
U0d PepaIdos k| ap eAnoe uoledidiued - | A pepuepljos ap Ssapal ap uolooNn SBUOIONUISUI Se| e Seys!
pepal | 9P el oloedided pepuepi| p sepai 9p ual 1 1onsul se| USIA -S2I0WNJ A UQIDBULIOJUISS]
. -SUOD B| B UdA9|| anb sauolo0y - .
19 sajuelgiw seuosiad se| e soloinfaid peplunwod
U9 BPIUBAUSIQ BIUSIS 8S peplunwiod e| A sapnyioe SOIOIABS Uapulg anb sajeloqe| ‘SoAl} sajuesgiw e| e uoloez||
angdlag|e [ap ofeqel} |8 BOZOUOD S dNY - | Op OIqwed |e UdAd|| anb SauoIddy - | -eonpa ‘pnjes ap soloedss us einpady | e uoloezijeulw o A opalp -1qISuas-"T
091)14)
sopeiads3 sope}nsay S9|eI20S021ISd S2UO0IIIY |eig8ajul uoloualy 1e190S091Sd 0)oedw| cEchs_

ajueigiw

|[op seseo 0 sangiag|e ua |e100s0disd ofeqel) [@ U SauU0Idde A SOJUSWO|

€ e|qel

166



Guia 3: El trabajo psicosocial en los albergues o casas de migrantes que van en transito

“"enunu0Y

"SO10IJU0D 9P UQION|0SBY
uoIoBAIBSqO
"eJoN} UISS dnb SBUOIONYASUI O Seu

-0sJ4ad U0D 0 angiag|e [ap oUBp UaIq
‘ofode A pepuepl|os ap Sepal JINsuo)

*ou solend A uefode so|
sauolonisul @ seuosiad anb ‘Jaua)
uapand anb usaid 0 uauan sapel

-[noyip onb “ei3o| uaiainb anb ‘ues sejp
-uaid anb ‘usjuals 8s owod uezijeue "IN ejuals as euostad ey G e Jofew
seuosiad se| spuop soloedSS JUQY | Spuop peplueIPiOd BUN OPUSANASUOD elouelsy (g
£,01USIWEPOWOdY?
‘OLBS09U BIanYy uoloeladsasaq
Is ozeld ogie| e sew eidessyodisd o 5
seolewnel) Ssuoloenyis opIAIA uey anb BIDUSAIAUOD B| 8P SOpPeALIap
seuosiad ejed e0130|00I1Sd UQIOUBLY $9]eJN}NO0ID0S SOPEPIANIY sajeuosiadiaul S0l|juod
. 2IOUS|OIA SP SOSED U ewinel|
oimny e saueyd / afein sp ouewnH ojjouesaq A A —
ojusiwingas eied olusiweyedwody | souewny SOYJaI9(Q S4C0S UOIDBWION] J 1€ OPaIN
0NNy [9p aIqUINPILBU]
'S9pepISaaU A owRILeUeduIooy eljiLey e] U0 UQIORIIUNWODU|
[BUOIDOWS UQIoENYS ‘seAieloadxe Jezl| UQIOBOIUNWOD 8P SOIINBS | ” vm_om_wc,q
-eue eJed opezijeuosiad 0jusIWIN3asS EOIPOIN UOIOUSIY mm.bwm_
*0fode ap onsnu |euosiad A sou olepadsoH UOIDOW oms\co
~BJUN|OA B UQIDONPUI 8 0JUSIWUBUSAUT |euoOwy 19
; ’ uoIdEUBWINY uoloesnsniq
"euelpnood epiA ns Jeiolsw ‘uoIxalyas 0 okode ap sodnig o
7t BUBIPII0D EPIA B] 8P UOIOBZIUESI
ueyuwad 8| anb sspnujoe o sapepijigey “BIOUSAIAUOD B] 8D SOPBALISP SOIDIUOD P I &1 9P O | etousioln ap S0se0 LS ELINEY
‘SOJUSIWIDOU0D SalUBISIW Se| A SO ud op UOIN[OSA] B © SepSUIP SAUOOY . seAniodep sezeuswe ap UQIoeNtS
1e1oUS8 apusIaId OIUBWIOW 81SD [BIoUST % o ; SS|BINYNJ0IO0S S8PEPIAIdY pepLIoIne e[ e opallA
U3 "SOYdaJap SNS ap OISO 0JUBIWIOOUOD 'SopepIsadau seno ouewny ojjouesa( A 0Jnny |e opaI
owlujw un Jausy A afein |8 Jenunuod sp | SP UOIdUSIE O PEPIUBIPROD B 8P SOI0 | SOUBWINH SOYd318(Q S1GOS UQIoBWION 0ININy 8P BIGUINPILISOU]
-edse US S9|BULIOJUI SBUOIOBSISAUO! :
ot e Hocwmwﬂww“wmw_w wmmﬂwwm p 0 OIUBIWEUBdWOOY | gy iuzey e U UQIDROIUNWODU] sejp
| I | *uQIoBNIBSAO UQIOBIIUNWOD 3P SOIOINDS zuel e Jousw
-enys Se| e Uoloe|al Ua SaU0|SIoap ap ewo) ) COIDBIN LOIDUS ezueyuooseq S elougIS3 (
BUN 0qeo e Jend|| sejueISiw seuosiad se| 5 SOLES808U SOSed IPSIN UgIoUSYY pepaisuy roueIsa (v
e uenwiad anb sopepijigey op ojjouesap | US SOOISOI00ISd SOllIXNY SOISWIId alepadsoH sans3 “angiaqe o
un o seza|euo} se| Jezijeroualod aiainb ag "|e1oosooisd eisinenul uoloeUBWINY orouesue) us epin el -'g
021111D

sopesads3 sopejnsay

S9|BI20S02ISd SBU0I9IY

|eagajul uoiouaAy

1e190S091Sd 0)oedw|

OJUSWON

167



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

‘uaguo ap sied ns

U8 BpIA BASNU BUN Jelolul eled SOpIoajeLo)
uejuals as A se/sopepiodap Jas ap eioy e
e SOy2aIep SNS UedZOUod anb saueIBIN

‘euU3Ip epIA eun

1end|| A osjdwis JiNgasuod ‘ousuesy ap sied
|9 Ud 9s1999|gr1Sd uepand anb sajuelgiN

"UQIDIPUOD NS A pepljeal NS ap SaIULID

-su09 ‘afein ns esed sopesedaid sayueiBIN

epipadsap ap 01USWOIN|

*(012 ‘oseoely ap
UoI0BSUSS ‘Bljluie) B JBjUaIJud) 0UI0}a)
Jejualyus eled eolgojoaisd ugioeledald

‘ojusiwinges eied uolo
-ezjuegiQ e| e sealpoLiad sauoioryIAU|

S019J SOAdNU SO|
Jejualyus eled eaigojoaisd uoioeledald

epipadsap ap 01USWOIN|

S0Zsall SO|
Jejualyus eled ealgojoaisd ugioeledald

‘uoroeniodap e| syueInp
soueWwNH soydalag ap UQIoeWLIO|

uoloepodap e| ep as
anb e[ us ewlo} e 21qOS UQIDBWIOJU|

-afeln [op eonsigo| uoloeiedaid

euoeIgIN
uoloezie|ngay 2100S UQIOBWIOLU|

soueWNH SOY084a( 84C0S UQIOBULIO|

S03SoL 8P UOIoBWIOMU|

*afeln [ap eons|so| ugloesedaid

Jefode ueqesuad anb sai
-eljlwey) eloRY 0JUBIWINUSSaY
elgaly

alquinplusoul

owluesaq

eysandoud

elow el Jezueo|e ou Jod edin)
uoloeAlowsaq

uagiio ap sled |9 Jod ezuelouy

uaglo ap sied us
saJeljiwe} e Jefop Jod edin)

eljiwe} Jod ugloednooaid
oa|dws Jod ugioednooald
elgaly

S911S9 ‘OpallA
alquinplusoul

uoISNyuUOY

UQIOBANON

elgaly

S911s9 ‘OpallA

OuIWed [9p aIquINPILIBOU|

uaguo
op sied e
oul013y (D

olsuel)
ap sied us
ejouelsy (g

alein |9
opuenunuo) (v

eples e
opuesedald-i

sopeiads3 sopejnsay

S9|BID0S02ISd SAUOIIIY

|eagajul uoIdUAY

|e190s09isd 0joedw|

oanuy
OJUSWOA

168



Guia 3: El trabajo psicosocial en los albergues o casas de migrantes que van en transito
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7. Guia 4: El trabajo psicosocial con
las personas que forman parte de los
equipos: Como cuidar a los que cuidan

El trabajo de los albergues, centros de derechos humanos para las personas migrantes
de Centroamérica y México o equipos técnicos como los médicos, antropdlogos forenses,
abogados o psicologos, implica trabajar en contextos de violencia.

Esta situacién nos ha hecho reflexionar sobre la necesidad de que las personas que
conforman los equipos de trabajo tengan también su propio espacio psicosocial o lo
que se ha llamado autocuidado.

El desgaste emocional por el tipo de trabajo, puede verse aumentado por el hecho de
que los trabajadores y trabajadoras vivan situaciones de violencia por el tipo de acti-
vidades que realizan. Asi se hace necesario construir planes de accién que permitan
protegernos desde lo emocional y desde lo fisico. Las organizaciones sociales nos hemos
visto en la necesidad de reflexionar sobre el contexto politico en el que trabajamos, v,
en base a un analisis de riesgos, construir planes de seguridad. Llevar a cabo los planes
de seguridad tendra también sus consecuencias en el relacionamiento de los equipos
y en lo emocional.

En este capitulo nos vamos a dar un espacio para pensar en nosotras y nosotros y
hacer algunas propuestas que nos permitan estar mejor de salud y con mas recursos
emocionales. Estructuramos esta guia en un marco tedrico que recoge las carac-
teristicas de este tipo de trabajo y los equipos que lo conforman, los cuales tienen
un fuerte compromiso humanitario y politico. El marco teérico nos habla también
de los impactos o “molestias” psicosociales que viven las personas que conforman
los equipos.

En un segundo momento, la guia nos presenta una propuesta metodoldgica que se orga-
niza segun los momentos que viven las personas que conforman los equipos desde que
entran a la organizacion hasta que salen de ella, y se abre una propuesta particular para
los casos donde alglin equipo puede ser victima de hechos violentos u hostigamientos.

Se cierra la guia con un apartado “Rincones de experiencia” donde se concretan algunas
propuestas para el autocuidado de los equipos.
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7.1. Marco teorico

Las personas migrantes ven violentados sus derechos fundamentales como por ejem-
plo acceso a la salud, o son victimas de hechos violentos como extorsion, secuestro,
detencién, desaparicion y asesinato.

En este sentido, el trabajo de defensa de derechos de estas personas es un trabajo de
DDHH complejo y exigente por el hecho de trabajar con personas que han visto violen-
tados sus derechos, pero que también tiene un nivel de movilidad muy alto. La atencion
necesaria para dar respuesta a los casos implicara asumir diferentes problematicas;
algunas podran ser abordadas, otras seran canalizadas o derivadas y otras muchas no
van a poder ser resueltas.

Desde la estructura de conformacion de los equipos, estos pueden tener personas de
planta, personas contratadas o que forman parte de una instituciéon eclesiastica, v,
pueden ser personas voluntarias que llegan a dedicar su trabajo de forma temporal y no
remunerada. Esto Ultimo puede llevar a un grado alto de rotacion, lo que implica dedicar
un esfuerzo grande a la formacién o induccién de su personal.

A menudo, las organizaciones tienen un trabajo humanitario muy grande e importante
pero no deben perder de vista el trabajo mas integral de defensa de derechos humanos
de las personas migrantes, o lo que es lo mismo que un trabajo mas politico, que no
partidista.

Una mirada psicosocial inscrita en un contexto de violencia sociopolitica, define un
horizonte ético y metodolégico. “No solamente estamos hablando de personas que ne-
cesitan ayuda sino de personas a las cuales se les han violado sus derechos y tiene que
darse un tratamiento diferente frente a la Iégica del socorro; la Idgica de recuperacion
de derechos, a la persona sujeto de derechos”.

Por lo tanto el “trabajo psicosocial deberia contribuir no solamente a que la gente se
adapte a determinadas situaciones y consecuencias traumaticas sino también a cam-
biar parte de las condiciones que a la gente le esta tocando vivir, con todos los limites
y dificultades que eso supone”™,

La atencién psicosocial a personas que conforman los equipos persigue (1) Visibilizar los
impactos que se estan viviendo, (2) Gestionar estos impactos o saber cbmo manejarlos.

21 BERISTAIN, Carlos. Reflexiones sobre los enfoques y modelos en el trabajo psicosocial. En Enfoques
y metodologias de atencidn psicosocial en el contexto del conflicto sociopolitico colombiano. Terre
des Hommes Italia. Bogota, 2004.
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7.1.1. El impacto psicosocial de trabajar con personas migrantes

El trabajo de DDHH de “frontera”, con personas a las cuales no les son reconocidas
ni siquiera formalmente sus derechos, es una tarea desgastante. Esto se debe por un
lado, por los riesgos y las probleméticas de las propias personas migrantes y, por otro,
por ser una poblacién en transito, lo que lleva a trabajar con personas diferentes que
pasan por los albergues y centros pocos dias.

La defensa de los derechos de migrantes implica aceptar limitaciones, incapacidad para
resolver todos sus problemas, vulnerabilidad e indefension. Situaciones que necesitan
una gestién personal y colectiva.

Puede llegar a provocar tristeza, decaimiento, miedo, alteraciones del sueno, frustracion,
dilemas éticos, culpabilidad por no llegar a solucionar todos los problemas, impotencia
o falta de sentido. También puede haber problemas de seguridad que hace que esa
situacién de nervios, se ponga peor o no logre mejorarse.

El sufrimiento compartido por las personas que son entrevistadas se puede trasladar
a la persona que escucha. Es decir, todo el sufrimiento y las “molestias psicosociales”
empiezan a ser vividas por la persona que escucha. A eso lo llamamos “impacto vica-
rio”. El trabajo con personas migrantes puede ser muy significativo y gratificante, pero
también puede ser dificil y doloroso.

Podria aparecer frustracién e impotencia por creer que podemos resolver todos los pro-
blemas. Miedo a tener que vivir momentos o0 experiencias que pongan en riesgo nuestra
integridad o la de nuestras familias. Ansiedad por no saber cémo resolver las situaciones,
y un fuerte volumen o cantidad de trabajo.

Nos podemos quedar sin energia para descansar o realizar actividades que nos gustan,
no motivarnos por el trabajo que realizamos o establecer relaciones no satisfactorias
con familiares y amigos.

El cansancio y el estrés pueden también venir de las metas que cada una o cada uno
se propone que son muy altas.

Las personas que ademas estan haciendo su trabajo o su voluntariado de forma perma-
nente donde el trabajo es la casa y la casa es el trabajo, pueden tener mayor posibilidad
de vivir estas emociones negativas porque no tienen espacios familiares o de amigos
donde pensar en cosas diferentes y renovar energia. También hay que reconocer alegrias
y satisfacciones por lo que se trabaja y lo que se consigue. “La fuerza nos la dan las
personas migrantes”.

Este estrés diario, las condiciones en el trabajo, las amenazas del contexto, las dificultades
para descansar o0 para tener apoyo social, son condiciones que pueden irse sumando y
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con el paso del tiempo dar lugar a un estrés acumulado que se manifiesta, por ejemplo,
con problemas de salud o problemas de relacionamiento a lo interno de los equipos.

Escuchar historias dificiles es parte del trabajo, pero también es doloroso. Si, ademas,
quien da la atencion también vive situaciones dificiles, la salud mental de los equipos
se carga.

El trabajo de atencion a migrantes, se vive con impotencia y frustracion. Se hace mucho
trabajo, se apoya a las personas, pero nunca es suficiente. Se hace un gran esfuerzo y
a menudo las cosas empeoran en lugar de mejorar como seria de esperar.

La impotencia y frustracion no solo vienen de la atencién a las personas sino también
con cuestiones internas de la organizacién: excesiva jerarquizacion, dificultades en la
toma de decisiones o conflictos internos.

En los casos en los que las personas hayan vivido una situacion critica o dificil (amena-
zas, hostigamientos, agresiones, seguimientos, robos,...), pueden darse problemas para
dormiry pesadillas, recuerdos continuos del hecho, sensacién de estar permanentemente
alerta o de que nos vigilan, problemas para concentrarnos, miedo, evitacién a algunos
lugares, personas o actividades, consumo de alcohol o no tener &nimo para hacer nada.
Lo normal es que vayan disminuyendo y que puedan ser manejables en la vida cotidiana.

Frente a la vivencia de situaciones dificiles, las organizaciones deberan tener especial
precaucion para no responsabilizar o culpar a la persona o personas que se han visto
directamente afectadas. La falta de investigacion y la impunidad, no permiten tener cla-
ridad sobre los responsables, y, al final, el afectado o afectada termina siendo senalado
o senalada. A esto se le llama “etiquetamiento” o “estigmatizacién”. Aparecen rumores
o chismes, y, poco a poco, va existiendo una division dentro de los equipos donde nace
0 crece una gran desconfianza. Con esto hay que tener mucho cuidado, porque asi es
como se han roto equipos.

Al momento de la salida del equipo de trabajo, las personas pueden tener una sensacion
de “pérdida” irreversible de algo. Han tenido que decir adidés a personas cercanas que
probablemente no van a volver a ver, o que pueden estar en situacion de grave riesgo.
Han dejado una casa 0 un paisaje que aprendieron a amar, unos companeros y com-
pafneras de trabajo o un proyecto que les llenaba de ilusién. Dejar todo esto conlleva
un cierto proceso de duelo.

Pero ademas, puede haber personas que hayan vivido acontecimientos criticos o ex-
periencias dificiles, y se encuentren afectadas o necesitan mas apoyo. En estos casos
puede ser Util buscar un apoyo mas profesional.

Quienes regresan a otros contextos diferentes después de vivir la experiencia de trabajo
pueden sentir miedo o preocupacion por la gente que ha quedado alli. Algunas buscaran
hacer algo por cambiar las condiciones sociales o por denunciar lo que vieron y vivieron.
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De esta forma logran darle un significado positivo a su experiencia de trabajo. Algunos
ejemplos en este sentido son dar su testimonio u organizar actividades.

Las personas pueden sentir una cierta “desadaptacion” generada de la incertidumbre
ante nuevos trabajos, contextos y personas que en muchas ocasiones ya no tienen el
mismo “sentido” que tenian antes.

Viéndolo desde la organizacién y las personas que se quedan, sobre todo cuando hay
mucho cambio de personal, se va construyendo una cultura donde que alguien se vaya
es normal, y se va dando una “deshumanizacién” o distanciamiento emocional porque
las personas se van y las despedidas duelen. Es asi, que también esta forma de ser,
es peligrosa para quienes llegan de nuevo, porque siempre se querrd mantener una
distancia emocional, para que no duela al momento de la despedida.

7.2. Metodologia: Como hemos hecho el trabajo psicosocial

El trabajo psicosocial con equipos lo organizaremos en cuatro momentos, seglin como es
vivido el trabajo en la vida institucional. Esta forma de organizar la propuesta psicosocial
puede ser mas necesaria cuando hablamos de equipos que tienen mas rotacion, como
son personas voluntarias en los albergues. Los cuatro momentos que se plantean son la
llegada a una nueva realidad e incorporacion en el equipo, el dia a dia en el nuevo trabajo.

7.2.1. Llegada a una nueva realidad y un equipo de trabajo

La vida de los equipos de trabajo, se ve afectada por la llegada y salida de personal.
La llegada de gente nueva a la organizacion, significa la re-configuracion del equipo de
trabajo y es una situacion que hay que preparar previamente y no improvisar.

Un momento a cuidar de manera especial es la acogida: Se refiere a todo lo que tiene
gue ver con cuidar que la nueva persona que llega se sienta cémoda y segura. Signi-
fica estar pendiente de su llegada, ubicarla en la organizacién, espacio fisico, trabajo,
equipo y, en muchas ocasiones, en la ciudad, municipio o lugares donde se desarrolla
la labor. También hay que motivar y preparar al resto del equipo para la acogida de esta
nueva persona. Una propuesta es que la organizacion ponga a una persona encargada
del seguimiento y apoyo de quien se incorpora.

Ademas, para las personas recién llegadas es fundamental conocer tanto la organizacion
como el trabajo especifico que se espera que desarrollen. Esto se logra con formacion
o induccidn al inicio de su incorporacién, donde se hablara del contexto, la organizacion
(historia, objetivos, organigrama, retos, desafios, dificultades), sus responsabilidades o
normas bésicas de seguridad.

Ambos aspectos, acogida y formacién, van de la mano para contribuir a que se ajusten
en mayor medida las necesidades de cada persona que llega. Al tiempo que se integra
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en la dindmica del equipo, va adquiriendo responsabilidades y conociendo en profundidad
todo lo relativo al quehacer cotidiano.

Las personas llegan con una gran motivacién y alegria por el trabajo. Quieren conocer
nuevas personas, y tener nuevas experiencias. Se puede tener un gran deseo de apoyar
0 ayudar a otras personas o colaborar a la transformacién de otras realidades.

Claro que también hay un sentimiento de “pérdida”, ahoranza. Se siente la ruptura por
lo que se ha dejado, incertidumbre o inseguridad ante el nuevo reto. Pero la manera de
resolverlas puede convertirse en un ejercicio mas o menos personal o colectivo.

Como deciamos al principio, sera muy importante un buen nivel de informacién y formacién
gue se realizara poco a poco sobre algunos temas como por ejemplo: contexto, niveles
de inseguridad, historia organizativa y funcionamiento basico de la institucion. Habra que
dejar claridad sobre el trabajo que se realiza y el que va a desempenar la persona recién
llegada. Es bueno conocer algunas caracteristicas de las personas que se van a atender.

La informacién debe ser sencilla, orientada a las necesidades y situacion de la persona, y
propiciar la reflexion y el intercambio de opiniones.

Entonces, este periodo se compone de dos aspectos a trabajar:

* Acogida: Se refiere a todo lo que tiene que ver con cuidar que la persona que se
incorpora se sienta comoda y segura en la cotidianidad del trabajo.

* Talleres Especificos: Se trata de asegurar unos conocimientos especificos sobre el
contexto, la realidad migratoria, enfoque de la institucion, trabajos que se realizan
y quiénes los desempenan, quehaceres de la persona que llega. Dotando a las
personas, entre otras herramientas, de recursos para el analisis de la realidad y la
toma de decisiones.

Junto a lo anterior algunas acciones especificamente psicosociales serian:
* Escucha responsable

e Entrevista inicial que permita conocer las necesidades, recursos y expectativas especi-
ficas que trae la persona, asi como escuchar su sentir, emociones y preocupaciones.

* Espacio grupal de presentacion de la persona recién llegada asi como del resto del
equipo, con el objetivo de ir conociendo las funciones de cada persona y de sus
experiencias e historias previas.

* Tras terminar el periodo de incorporacién, y “entrar de lleno” en el trabajo cotidiano,
es aconsejable realizar algun tipo de valoracion o evaluacién, tras la cual, si todo es
satisfactorio, se habra cerrado la etapa inicial.

Para este primer momento en que la persona se incorpora al equipo se espera:
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* Que las organizaciones asuman, con tiempos definidos y responsabilidades, este
proceso de formacién desde esta perspectiva psicosocial y que todo ello se haga
de forma conversada compartiendo expectativas y experiencias.

* Que laincorporacién de nuevas personas sea un proceso gradual y que haga sentir
a estas personas y al equipo que es un momento especial que hay que cuidar para
el bienestar de todas y todos.

7.2.2. El dia a dia en el nuevo trabajo

Una vez que la persona ya se ha incorporado al nuevo contexto y organizaciéon se va
dando una rutina y una cotidianidad que hay que cuidar. Sobre todo por lo dificil del
trabajo, la frustracion, cansancio y estrés que puede crear.

Las personas que forman parte de los equipos, una vez pasadas las primeras semanas
y ya mas incorporadas al dia a dia del trabajo, tienen que tener claridad de sus respon-
sabilidades, lo que se espera de él o ella, tener buenas herramientas de trabajo en base
a un proceso de formacion y conocer el contexto politico, social y cultural.

En el dia a dia del trabajo, una de las situaciones que pueden generar tensiones o
situaciones de estrés tiene que ver con las dindmicas al interior de las organizaciones.
Lo que se llama el clima laboral. El clima laboral depende de muchos elementos, como
los honorarios, tiempos de descanso, la claridad en las responsabilidades, sistemas de
comunicacién internos o la toma de decisiones de lo que se hace y no.

En relacién a la toma de decisiones équién toma las decisiones?: ¢Son las personas que
tienen mayor responsabilidad o autoridad quienes deciden qué se hace, quién lo hace,
cémo o en qué tiempos?, ¢Es una decision que se toma entre todos los miembros del
equipo y de forma consensuada? o écada uno y cada una hace lo que cree que debe
hacer y no hay una orientacion?

Para las personas que viven permanentemente en el mismo lugar donde trabajan y que
estan fuera de su contexto personal, es necesario encontrar un espacio de seguridad,
confianza, estima, relaciones, intimidad y control.

El trabajo al interior de las organizaciones debe cumplir con una serie de resultados
que responden a un proyecto, misién o vision de la institucién. Lograr esto exige a las
instituciones abrir espacios de planificacién, evaluacion y retroalimentacion para y con
las personas de los equipos y que asi ellas puedan mejorar sus habilidades o tener un
espacio para hablar de cémo se sienten y qué piensan.

Otra de las posibilidades para mejorar la salud mental de los equipos es abrir espacios
grupales donde companeros y companeras compartan experiencias, sentimientos y
pensamientos derivados del lugar y tipo de trabajo. En esos momentos se conversa de
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sentimientos como el miedo, manejo de estrés, frustracion o impotencia, y entre todas
y todos se van encontrando soluciones para mejorar la calidad en el trabajo.

Sumado a los espacios grupales hay cosas que cada unay cada uno puede hacer, a esto
lo llamaremos el autocuidado y dedicaremos unas lineas a ello en el apartado de esta
guia “Rincones de experiencia”. Por Ultimo, siempre va a ser muy importante construir
redes de apoyo “Las dificultades se hacen mas chiquitas si se sobrellevan entre varios
o varias” del cual también plantearemos algunas ideas en los “rincones de experiencia”.

El grupo, nuestro principal apoyo

Trabajar en una organizacion implica coordinacion y trabajo en equipo. Las personas
tienen que realizar una tarea conjunta para lograr lo que se proponen y por lo tanto se
necesitan mantener relaciones estrechas entre ellas. Estas relaciones se ven afectadas
o influenciadas por caracteristicas personales y por los lazos entre unas y otras. Asi, el
equipo de trabajo, se convierte en “equipo de vida” con un sentido de identidad grande.

El equipo puede llegar a ser la fuente principal de apoyo para quien hace parte de él.
Algunas de las funciones que puede tener:

e Dar sentido a la experiencia

* Refuerzo ideolégico

e Fortalecimiento de la capacidad de analisis

e Clarificaciéon de la realidad social y politica

e Capacidad de generar y poner en practica propuestas de accion
En este orden de ideas, el equipo de trabajo tiene algunos retos:

* Crear un clima de acogida y confianza mutua;

e Facilitar mecanismos que favorezcan la cohesion o unién afectiva;
e Promover la conciencia o identidad de grupo;

e Fomentar las relaciones personales basadas en la comunicacion horizontal 22, es-
cucha responsable?® donde se propicia el dialogo, intercambio, apoyo y valoracién
de las historias y narrativas particulares.

22 Tener apertura frente al grupo, facilitando la expresion de emociones o sentimientos que se viven.
Ver “la casa psicosocial”.
23 Revisar “escucha responsable” en “acciones psicosociales comunes”.
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El cuidado de quien cuida: autocuidado

El tipo de trabajo que realizamos, las relaciones interpersonales dentro de los equipos,
el contexto social y cultural que nos rodea y en el que vivimos, la demanda de resulta-
dos o las dificultades econdmicas, van haciendo que las personas que conforman los
equipos de trabajo vayan acumulando situaciones que provocan estrés, dolores en el
cuerpo, dificultades para dormir, consumo de alcohol, relaciones dificiles con amigos o
familia, insatisfaccién o desmotivacion en el trabajo. Todo esto nos obliga a hacer cosas
en nuestra cotidianidad, en nuestro dia a dia que nos fortalezca, nos de fuerza y aliento
para enfrentar el dia a dia del trabajo. Asi, hablamos del autocuidado. Autocuidado como
acciones que hacemos en nuestra vida diaria, como pueden ser hacer algin deporte,
tener buena alimentacién, darse tiempo para hacer cosas que nos gustan o utilizar las
técnicas de respiracion.

El autocuidado es una responsabilidad tanto institucional como personal. La institucion
debe ser consciente de que las personas necesitan tiempos personales para poner en
practica su autocuidado vy, la persona debe poner limites y disciplina en ponerlos en
marcha. Por ejemplo, respetar los tiempos de comida y los tiempos de descanso, o
permitir que las personas tomen su tiempo cuando estan enfermas.

La reflexion sobre cémo el trabajo nos puede estar afectando, tiene muchas veces
como punto de partida algunos malestares que aparecen en el cuerpo y que nos hacen
pensar en que no estamos dando el tiempo necesario para cubrir necesidades basicas
como es tener una alimentacion adecuada, el descanso, la higiene o desconectarnos
de nuestro trabajo.

Por todo eso es necesario adoptar algunas medidas de autocuidado o cosas que pode-
mos hacer por nosotros y nosotras. Algunas ideas son: dedicarnos tiempo a diferentes
actividades que nos gustan y distraen, como el deporte, baile, dibujo, canto, pasear u
orar. Cada quien tiene los suyos.

Las actividades de autocuidado NO deben ser una nueva meta o tarea que nos genere
angustia o un nuevo estrés porque no logramos que se cumpla.

“El autocuidado requiere una cierta disciplina y esfuerzo pero debe ser en si mismo
gratificante. Las actividades de autocuidado daran sus frutos con la préactica y el tiem-
po. No es de un dia para otro, y tienen caracter preventivo”.

Estas actividades de autocuidado, a veces, vienen con dificultades o desafios: queremos
darnos tiempo para hacer lo que nos gusta, ejercicio fisico, respiracién o tener una bue-
na alimentacion, pero cuando llega el momento no tenemos la energia o nos sentimos
tan cansados o cansadas que no queremos hacer nada. Sélo dormir, descansar o ver
television.
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Las dificultades que encontramos, ademas de la falta de energia o el cansancio, es que
no hay tiempo para dedicar a ello. No ponemos limites a las tareas de trabajo o familia.
Esto Gltimo sobre todo en las mujeres, que, una vez que llegan a la casa después del
trabajo se encuentran con las tareas de la casa y el cuidado de la familia.

Por Ultimo, otra dificultad es enfrentarse con la mirada social donde las personas que
tienen siempre “mucho trabajo”, la sociedad las ve como comprometidas y luchadoras.
Sin embargo, ver una persona que cumple con sus responsabilidades y tiempos de
trabajo, pero que también se toma tiempo para si misma, vive feliz y se la ve tranquila,
se la mira como que “No hace nada” o “es un haragan”.

La red de apoyo personal e institucional

Nuestra vida transcurre siendo parte de redes sociales que forman y alimentan nuestra
identidad o quiénes somos. La red social es también un elemento importante para tener
una mejor salud mental. Asi le daremos un tiempo para ver quiénes son las personas
con las que nos relacionamos, con quienes hemos dejado de hacerlo y porque eso esta
sucediendo. En el capitulo 8 de “Ejercicios practicos comunes a diferentes contextos”,
hacemos una propuesta para mejorar la red de apoyo institucional.

Después de realizar el gjercicio de reflexién sobre la red de apoyo, podemos ir pensando
en cdmo poner en practica lo siguiente:

e Comunicarse y relacionarse con personas cercanas, de la familia, amigos, amigas.
Ellos y ellas nos comprenden, se ponen en nuestro lugar, nos dan aliento y apoyo en
las situaciones vividas y nos ayudan a “salir de nuestro mundo”, ver la realidad de
una forma diferente, realizar otras actividades sociales y hablar de otras tematicas.
Asi, con otras miradas nos vamos encontrando mejor emocionalmente y es mas
facil enfrentar el trabajo.

* Darse un tiempo para pensar en la red de personas y organizaciones importantes
para nosotros y nosotras. Pensar en como se pueden mejorar y sacar mayor partido.
Una buena red social nos da mayor proteccion tanto emocional como de seguridad.

Algunas ideas que pueden poner en marcha las organizaciones:

* Tener momentos de convivencia entre las personas del equipo donde no se puede
hablar de trabajo. Dedicarnos el tiempo a la diversion (baile, ir al cine, comidas
conjuntas).

* Enlas organizaciones hay personas que dan confianza para hablar con ellas de como
nos sentimos, qué pensamos y qué nos preocupa. Asi se abre un espacio donde
buscar soluciones, o solo sentirse escuchado alivia el corazon.
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Con el proceso psicosocial a los equipos de trabajo cuando ya estan dentro del dia a
dia en la organizacion se espera que:

e Las personas que conforman los equipos cuentan con herramientas personales y
colectivas para gestionar o manejar emociones como el miedo, célera, frustracion,
impotencia o la ansiedad.

* Las organizaciones fortalecen sus dinamicas internas, abren espacios grupales para
trabajar emociones, consolidan redes de apoyo y el clima en la organizacién es de
solidaridad y apoyo.

* Las organizaciones analizan el contexto en el que trabajan, las causas y consecuen-
cias de la migracién y los actores clave que influyen en lo que sucede. Asi pueden
actuar como sujetos politicos de derechos y actores sociales para la transformacion
de sus contextos.

7.2.3. Vivir alguna situacion dificil que ponga a alguien en riesgo

En el trabajo con personas migrantes y sus familias nos podemos encontrar con
situaciones dificiles, como por ejemplo amenazas, persecucion o situaciones mas
violentas. Cosas asi le puede también suceder a las personas migrantes para las que
trabajamos y eso nos puede afectar mucho. Es por eso que si estamos muy afecta-
dos porque algo nos pasd o le pasé a otra persona cercana necesitamos darnos un
tiempo para hablarlo y estar mejor. También serd necesario pensar en un plan de
seguridad que nos proteja, o saber cémo manejar un plan de seguridad para otras
personas que estén en riesgo.

Cuando hablamos de vivir situaciones de riesgo, se pueden dar tres situaciones:

Una.- No ha habido ninguna situacién critica o dificil pero el contexto se esta ponien-
do violento, o ha habido algunas situaciones pero no se ha sabido qué hacer. En este
momento se construird un protocolo de seguridad, para que en otras ocasiones si se
tenga una guia de cdmo responder o qué medidas tomar para evitar que nos sucedan
estas cosas.

Dos.- Ha habido una situacion critica o dificil, y en su momento se construyd un protocolo
de seguridad que se aplica cuando se dan las situaciones criticas.

Tres.- La persona o personas que han vivido directamente la situacion estan afectadas
emocionalmente, o, también las personas que solo escuchan lo sucedido también les
afecta.

Frente a las situaciones dificiles que hayan sucedido o que puedan suceder, lo mas
importante es sentarse a pensar en lo que esta pasando y por qué, es lo que llama-
mos analisis de contexto. Con esa informacidn se construira un plan de proteccion
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para nuestra seguridad y a veces también la de nuestras familias. No se recomienda
hacer como que nada pasé o nada puede pasar, sino enfrentar la situaciéon y darle
una respuesta.

Algunas ideas para la construccion de un plan de seguridad

El propdsito de este libro, mas dirigido a lo psicosocial, no es tanto entrar en el detalle de
cémo hacer un plan de seguridad, sino hacer una propuesta rapida de los pasos basicos:

* Se realizara entre todas las personas de la organizacion para que esté segin las
necesidades de todas y todos, y, ademas nos lo apropiemos. Eso si, hacer un plan
de seguridad da nervios porque significa pensar que algo nos puede pasar, y €so
no es agradable. También nos obligara a tomar medidas que quitan tiempo y pue-
den significar recursos, por ejemplo, no ir solo o sola a los lugares, sino en pareja.
Mantener unos horarios para estar en la calle. No embolarse en lugares publicos
cuando salimos a parrandear. Estar pendiente si hay carros que nos siguen o personas
sospechosas cerca del lugar de trabajo. Escribir nuestro nombre cuando entramos
o salimos de la organizacion.

* Todas las situaciones criticas o dificiles son Unicas y todas las experiencias diferentes.
Dependera del lugar y las personas para las que trabajamos y, de nuestro tipo de
trabajo.

e Entender lo que esta sucediendo, darle un significado, quienes son sus actores y
mirar la experiencia desde distintos angulos.

* Acordar las medidas de proteccion. Estas seran acordes al contexto y nivel de vio-
lencia. Pueden ir desde medidas para proteger informacién, para protegernos en
los desplazamientos tanto del trabajo como personales o impedir que alguien entre
en las oficinas o la casa.

e Compartir las dificultades personales, organizativas y familiares a la hora de imple-
mentar las medidas de proteccién acordadas.

e Actuar, organizarse y estar coordinados ante incidentes?* citas de seguridad. Dentro
de las acciones que se pueden hacer, es la denuncia. Hay denuncias publicas donde
se quiere que otros se enteren de lo que estd pasando, pero hay denuncias para
que las autoridades investiguen lo ocurrido. Esto Ultimo quiere decir que la persona
y la organizacion se van a meter en el camino de la justicia, que tiene otros desafios
como poner denuncias, ir a diligencias, identificar personas o ir a un debate o juicio.

* Proteger a las personas, tanto fisica como emocionalmente. Si fuera necesario a lo
mejor tienen que cambiar de lugar donde viven y/o trabajan.

24 Un incidente de seguridad es igual que una situacion critica o una situacion dificil.
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e Segln pasan los dias es importante tener momentos o actividades dentro del equipo
para sacar la tensién, que ayuden a no estar siempre pensando en el problema.
Sobre todo hay que evitar estar todo el dia dandole vueltas o con la pensadera, sin
hacer nada.

e Cuando haya pasado todo, o las cosas estén algo tranquilas, se hara una evaluacién
de lo que funciond, lo que no y los aprendizajes personales e institucionales nos
dejan.

e Los hechos ocurridos y las acciones desarrolladas se escribiran y archivaran y for-
maran parte de la memoria colectiva de la organizacion.

e Se abrirdn espacios para poder compartir las sensaciones, las vivencias, los cambios
habidos en el trabajo, en el entorno y en las personas.

Abrir espacios para hablar del corazon con quienes han vivido situaciones
dificiles o de violencia

A la persona o personas afectadas por lo ocurrido se le dara un espacio personal con un
profesional de la salud mental para poder platicar de lo sucedido, y, poco a poco encontrar
una solucion. Es posible que se necesiten varias sesiones o reuniones para lograr estar
mas tranquilos y tranquilas. En casos muy fuertes, lo primero sera utilizar los primeros
auxilios psicoldgicos que se explican en la parte general de acciones psicosociales.

Poniendo en marcha el protocolo de seguridad

Al mismo tiempo se pondra en marcha el protocolo, o si ya esta funcionando, se revisa-
ra. Primero hay que entender lo que ha pasado y encontrar algunas explicaciones entre
todas y todos. Segundo, hablar que qué pensamos y cdmo nos sentimos frente a ello,
y, €s bueno recibir palabras de apoyo por parte del grupo, nuestra organizacion y otras
organizaciones. En los momentos criticos, es importante revisar nuestra motivaciéon por
el trabajo y la razén por la cual estamos donde estamos.

Cuando suceden situaciones dificiles hay mucha informacién que no siempre es real.
Aparecen los rumores o chismes, Yy, entre otras cosas, a veces quien esta afectado es
sefnalado de ser responsable de lo sucedido. Por eso, serd muy importante estar siempre
aclarando informacion y estar pendiente de los rumores.

Después, lo prioritario sera la accién y la coordinacion, siguiendo las actuaciones que
previamente se hayan consensuado. No hay que precipitarse, tomar las decisiones
colectivamente y no dejarse llevar por reacciones impulsivas. Hacer algo positivo con lo
vivido es la primera respuesta.

Revisar si es necesario poner medidas de seguridad de proteccién personal. Esto se
hace con la persona y no deben ser una imposiciéon. Toda medida de seguridad tiene
SUS pros y sus contras. Sus cosas positivas y negativas. Por ejemplo, dqué significa para
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una persona salir de su casa para ir a vivir a otro lugar? Esto puede ser peor emocio-
nalmente y/o econdémicamente que quedarse. O, ZQué supone tener acompahamiento
internacional con personas extranjeras?

Sera importante dar fuerza a la red social de la persona: amigos, familia, vecinos.

Una vez que todo haya pasado se evaluara en equipo lo que ha ocurrido y cémo lo hemos
enfrentado buscando los aciertos y lo mejorable, sin olvidarnos de los sentimientos y
las emociones que nos ha generado. Hay que intentar sanar las heridas emocionales y
resaltar los aprendizajes.

Por Ultimo, se hara una memoria de todo, que quedara en la organizacion.

Resultados esperados después de una atencion frente a una situacion dificil

* Las organizaciones coordinan las acciones reactivas, las personas afectadas se ven
arropadas y, no se personaliza lo ocurrido.

e Las organizaciones cuidan la dinamica del grupo y evitan los malentendidos.

* La experiencia en estas situaciones criticas, respondidas de manera adecuada y
sistematizadas, fortalecen a las organizaciones.

7.2.4. Salida del trabajo

La salida definitiva de una institucién es un momento que hay que cuidar. La persona que
sale puede querer despedirse de diversas formas, depende de cdmo vivié su estancia,
del trabajo realizado, de la cercania o no con otras personas del equipo. De cualquier
forma, es recomendable que institucionalmente se busque un cierre y una despedida
de ese proceso Yy, que se haga de una forma conversada con quien se va.

La experiencia, o la tensién que se ha vivido durante el tiempo en la institucién, puede
no terminar cuando las personas finalizan su trabajo y se van. Es por €so, que aunque
ya no esté en el lugar de trabajo puedan aparecer problemas para enfrentar lo vivido,
para retomar la vida o iniciar una nueva (encontrar trabajo, amigos/as, etc.).

Después de tener experiencias dificiles en un trabajo, las personas pueden tener ne-
cesidad de compartir sus vivencias con otras que entiendan de qué se esta hablando y
como se sienten. Que tengan capacidad de acogida humana. Sin embargo, esto a veces
es dificil porque los ritmos y estilos de vida son distintos, hay situaciones sociales que
han cambiado, el tiempo hace que las personas también cambiemos y a veces ya no
nos entendemos con nuestros amigos, amigas, familiares o vecinos.

Las personas que salen de este tipo de trabajos deben ser conscientes de estas difi-
cultades, evitando la autovictimizacién o sobrevaloracién personal, para continuar su
camino de vida de una manera mas constructiva.
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Como hacer un buen cierre

Antes de irse la persona tendra que cerrar los trabajos pendientes, memorias, informes,
entrega de materiales, dar aviso a las diferentes personas e instituciones con las que
trabajé. Informar en el caso de que ya se sepa si alguien lo va a sustituir. Cerrar pagos
y deudas pendientes o recoger sus cosas. Tener reuniones con su responsable directo
y sU equipo para tener una retroalimentacién del trabajo y poder resolver situaciones
pendientes si las hay.

La salida, es sobre todo un momento emocional al que prestar atencion. En este sentido
lo que se persigue es:

Asimilacion de la experiencia. Analizar lo hecho en el tiempo de trabajo, las dificultades
que surgieron y cdmo se tuvo la capacidad de resolverlas. Hacer balance de como era la
persona al llegar, y quién es ahora con todo lo vivido y aprendido. Como hay un cambio
o fortalecimiento de valores, nuevas ideas y nuevas formas de actuar o hacer las cosas.
Centrar su vida en la instituciéon en un momento histérico.

En un segundo momento, hablar del futuro. Qué se quiere hacer una vez que se esté
en el nuevo lugar de destino, y, conversar sobre los miedos y las preocupaciones que se
tiene del regreso. Qué cosas emocionan y dan alegria y cuales dan miedo o preocupacion.
Es bueno prever desde el principio cudles podran ser las dificultades.

Como abordar la salida dependera de cuél es el nuevo lugar al que van las perso-
nas. Puede ser un nuevo trabajo, su lugar de origen o la busqueda de un nuevo
empleo. Algunas personas quieren seguir comprometidas con el trabajo y la rea-
lidad en la que han trabajado pero ya desde un nuevo lugar que tiene dindmicas
y preocupaciones diferentes. En esos casos, la persona se va a sentir bien y Util
porque puede continuar ayudando, al mismo tiempo que continGa con su camino
de vida incluyendo la accién politica que contribuya a cambiar las causas del su-
frimiento de la gente.

Aqui hacemos una propuesta dirigida a las organizaciones, a la propia persona, y a la
familia y amistades. Esta propuesta, en algunos momentos va mas dirigida a personas
que han realizado una estancia voluntaria en algun centro:

a. Las casas, centros u organizaciones

e Dar informacién de antemano de la importancia de cuidar la salida.

* Expresar el reconocimiento al trabajo y al esfuerzo por parte de la institucion y
valoracién de la experiencia.

* En la medida de lo posible gestionar espacios para que la persona que deja la
institucion pueda contar su experiencia y se relacionen con otras personas e
instituciones que trabajan con migrantes.
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b. Desde la propia persona

Antes de la salida, se puede preparar a aquellos que le esperan. Escribir previamente
explicando aquellas cosas que preocupan, lo que esperan o no al regresar. Escribir sobre
los cambios que se han producido en uno o una, las experiencias que mas relevantes
parezcan. Permitir que los demas “preparen” el retorno y expresen qué es lo que esperan
cuando regrese.

Una vez en “casa” hay que saber que el regreso es un proceso que necesita tiempo y
adaptacion. Algunas ideas pueden ser, por ejemplo, descansar uno o dos meses antes
de lanzarse a buscar trabajo, para poder decidir con calma qué se desea buscar.

Durante la primera semana es esperable estar cansado, irritable, de mal humor, con
sensacién de vacio y sentirse incomprendido o incomprendida.

Es posible que nuestro circulo social no quiera profundizar mucho en los problemas que
tienen las personas que se dejaron atras y eso da un sentimiento de incomprensiéon y
de codlera porque creemos que todas y todos deberian hacer algo.

Puede ser Util ir a casa de amistades intimas unos dias e ir dosificando poco a poco el
“reencuentro” con el resto de la gente, para evitar el cansancio en pocos dias. Decidir a
quién se va a llamary en qué orden. Hay que darse un poco de tiempo para ir retomando
el contacto y explicando las cosas.

Buscar a personas con las que hablar. Suele ser Util compartir con personas que han
vivido experiencias similares, que puedan entender los sentimientos y las contradicciones,
y apoyar con Sus propias experiencias.

Intentar mantener el compromiso con la organizacién y la gente con la que se estuvo
trabajando, buscando formas de seguir apoyando, si es que asi se desea.

c. Cémo puede la familia y las amistades tratar a la persona que esta de regreso.

e Esimportante escuchar sin juzgar. Hay que intentar mantener la comunicacién y no
tomar las cosas de un modo personal y como un ataque. Apoyar a la persona para
que hable todo lo que quiera.

* Proponerle actividades si se aisla demasiado, pero respetando sus ganas de soledad
si asi lo expresa.

* Aceptar sus cambios en gustos, preferencias o actividades.

Resultados esperados para este momento

* Que la persona que sale de la institucion haga un cierre adecuado de su periodo de
estancia en la misma.
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e Apoyar a las personas en su incorporacién a nuevas realidades.

* Incrementar la red de apoyo institucional al incorporar a personas que han trabajado
o colaborando en la institucion.

7.3. A modo de resumen sobre el trabajo psicosocial con
las personas que conforman los equipos

En la siguiente tabla, vemos un resumen del trabajo con personas que conforman equipos
segln los cuatro momentos: (1) Llegada a una nueva realidad y un nuevo trabajo. Los
primeros dias en el nuevo trabajo. (2) El dia a dia en el nuevo trabajo. (3) Vivir alguna
situacién dificil que ponga en riesgo la vida de alguien del equipo, de las personas para
las que se trabaja 0, el lugar en el que se encuentran. (4) La salida, o la despedida del
lugar de trabajo y el regreso a su anterior vida.
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7.4. Ejercicios practicos.- Rincones de experiencia

Los ejercicios practicos para mejorar la salud mental de los equipos se dirigen a la pro-
puesta de diferentes acciones de autocuidado.

7.4.1. Algunas ideas para mejorar la salud mental de las personas
que integran los equipos

Con todo esto, hay que aprender a decir “no” y poner limites. Las necesidades en el
trabajo son muy grandes y la situacién de las personas para las que trabajamos son
limitadas. Sentimos que debemos trabajar al maximo para mejorar la situaciéon y asi
asumimos mas responsabilidades de las que podemos.

Qué hacemos con nuestro tiempo. Tenemos que prestar atencién a como se nos van
las horas. Hablamos con el compafero o companera de como les fue el fin de semana,
vemos el facebook, nos vamos a tomar el cafecito, empezamos una tarea que dejamos
a medias para empezar otra que el jefe o jefa dice que es para ayer, dejamos nueva-
mente esa tarea, contestamos el correo que acaba de entrar, atendemos una llamada
de teléfono vy, llega una senora que hay que atender. Cuando termina el dia estamos
muy cansados o cansadas y tenemos la sensacién de que no hicimos nada. Tenemos
que aprender a organizar nuestro tiempo:

+» Cuando empezamos una tarea terminarla.
+» Cuando una tarea se nos hace pesada, decir: “solo voy a trabajar en ella una hora”

< Analizar bien: lo importante y lo urgente. Las cosas que no pueden esperar y cuales
no.

< Hacer una lista de tareas y tacharlas segun las hacemos.

Como vencer las dificultades de nuestras actividades de autocuidado:

* Cuando decimos que nos falta tiempo, podemos pensar que de la misma forma
que se toma el tiempo para dormir, comer, banarse o ir al bano, se puede construir
el autocuidado como una necesidad basica. Asi construir un espacio de “mi tiempo
para hacer lo que yo quiero”.

e Cuando tenemos el tiempo, pero no tenemos la energia se pueden implementar
nuevas formas de pensar como “Sélo hoy voy a hacer los ejercicios”; o, una vez
decidido que voy a hacer una actividad o tarea pensar “Decisidon tomada” o “Voy a
hacer los ejercicios”. No estar pensando: “si lo voy a hacer, pero no.., si, pero no”
Solo hacerlo “Decisidon tomada”.

* Revisar las motivaciones que llevan a hacer las cosas 0 a no hacerlas, tanto en lo
laboral como en lo personal.
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Realizar ejercicio fisico, o deporte, en diferentes niveles como caminar, estiramientos,
o algun deporte, es muy bueno. Sobre todo cuando se suda porque asi se eliminan
toxinas. Nos damos un tiempo para pensar en otras cosas y, nuestro cuerpo se vuelve
mas agil, fuerte y flexible y asi tenemos menos dolores en diferentes partes del cuerpo.

El ejercicio fisico: como el estrés se refleja y acumula en el cuerpo, es importante en-
contrar formas de liberarlo. Al hacer esto, se cuida el cuerpo y las relaciones. Somos
mas capaces de hablar sobre nuestros problemas y trabajar en las soluciones, después
qgue hemos soltado algo de la energia y una forma de hacerlo es con el deporte.

La respiracién es una técnica muy Util. Hace que los musculos se suavicen y no aprisionen
los nervios. La sangre fluye mejor y llega mas oxigeno a nuestro cuerpo. La respiracion
hay que hacerla 10 minutos en la manana y 10 en la tarde. Bien sentados, sin cruzar
las piernas y en un lugar tranquilo. No manejando o viendo television.

Hay muchos tipos de respiraciones, pero lo importante es aprender a que el aire entre
despacio en nuestros pulmones, y también que salga despacio. Aqui les proponemos dos:

7

<+ Respiracion donde se inhala por la nariz y se exhala por la boca. Se respira despacio
y profundo por la nariz: 4 segundos.- Mantener el aire en los pulmones 4 segun-
dos.- Exhalar 4 segundos.- Mantener sin aire los pulmones 4 segundos y empezar
de nuevo.

< Respiracion con pajilla, y solo con la boca, 10 min. Cerramos la boca hasta que
quede un agujero del tamano de una pajilla y metemos el aire lentamente contan-
do 5 segundos. Esperamos un segundo y, sacamos el aire por la boca lentamente,
siempre abierta del tamafo de una pajilla contando también 5 segundos. Esperamos
1-2 segundos para meter nuevamente el aire.

Como es un ejercicio que requiere de esfuerzo y practica, el conteo se puede hacer méas
rapidamente los primeros dias y, poco a poco alargarle el tiempo, hasta los 4 segundos
en la primera propuesta o los 5 segundos en la de pajilla.

La alimentacion es también muy importante. Es nuestra gasolina. Depende del tipo de
alimentacion que le vamos a dar a nuestro cuerpo asi tendremos energia para funcio-
nar. Para ello hay que intentar mantener los horarios de comida y alimentarse de forma
variada sin mucha grasa, fritos, gaseosas o chucherias.

El primer ejercicio se llama “mente plena” y su clave es centrarse en el aqui y ahora,
sin juzgar. Aprender a pensar “aqui y ahora” y no en la reunion o la entrevista que tuve
el dia anterior o la pelea con un companero, ni tampoco en todo el chance que tengo
que hacer y no me alcanza el tiempo. Solo “aqui y ahora, sin juzgar”.

Elegimos una hora del dia por ejemplo, de 13:00 a 14:00. A las 13:00 chasqueamos
los dedos. Continuamos haciendo lo que estemos haciendo, pero centrandonos en las

191



Abriendo fronteras con el corazon: Guias para la aplicacion del enfoque psicosocial en contextos migratorios

percepciones: “que veo, escucho, huelo, que siente mi gusto, y, que se siente mi cuer-
po”.Todo ello sin juzgar. Un ejemplo: estamos comiendo, vemos la comida, las personas
que nos acompanan, el lugar, el plato. Olemos la comida y otros olores. Escuchamos
las conversaciones, los ruidos. Nuestro gusto siente los sabores de la comida y nuestro
cuerpo se mueve, estd mas frio o caliente, movemos los dedos de los pies, las manos
sujetan el tenedor o la tortilla. El sabor de la comida es agradable. Lo saboreamos, lo
recibimos. Uno de los bocados esta muy caliente: lo sentimos, en que parte de la lengua,
lo recibimos. Sin juzgar.

Se puede hacer el ejercicio un minuto cada hora y aprovechar momentos como la du-
cha. El propdsito es centrarse en el aqui y ahora (frente al ayer y el manana en el que
estamos habituados a ubicarnos) y, sin juzgar.

Este ejercicio mental cuesta porque estamos acostumbradas al ayer y al manana, v,
requiere de practica romper con esa forma de pensamiento. A la larga nos ayuda a cen-
trarnos en una tarea cuando tenemos mucho trabajo, o, a quitar la pensadera cuando
hemos escuchado una historia dificil o también a enojarnos menos cuando suceden
€0sas que no nos gustan.

Frente a las preocupaciones, también podemos utilizar la técnica como un baul
mental (o gabetero-cajonera). Imaginamos que metemos en un baul nuestras preo-
cupaciones y ahi se quedan por un tiempo. Las retomaremos, pero en otro momento
mas adecuado.
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8. Ejercicios practicos comunes
a diferentes contextos

8.1. Construyendo y reflexionando el contexto
¢Qué buscamos al realizar Analisis de Contexto?

Queremos comprender el entorno social, politico, econémico y cultural y cémo estos se
transforman. Comprender el entorno es el punto de partida para que nuestras acciones
sean relevantes y atinadas dando respuestas a los problemas que queremos abordar;
significa también vislumbrar posibles tendencias y escenarios donde nos moveremos.

Lo importante es “tomar el gusto” por este tipo de analisis y definir cada cuanto tiem-
po, en qué espacio, qué fuentes consultamos, y con quiénes coordinamos y hacemos
estos analisis.

c A
PARA RECORDAR

v" Lo hacemos: para mirar el impacto en el trabajo mismo revisando
ciertos ejes tematicos.

v Cada cuanto tiempo: con una regularidad establecida
previamente.

v" Quién lo hace: Los equipos, entre todas y todos.

(& J

LA MIRADA ESTRUCTURAL: DEFINIMOS TEMAS Y ACTORES RELEVANTES

Cuando abordamos el analisis de contexto revisamos algunas cosas que siempre afectan
en el dia a dia de la vida y del trabajo. Por ejemplo, los sistemas econémicos, politicos,
sociales y culturales. Aqui, se analizaran los actores y las relaciones entre ellos viéndo-
lo desde lo local hasta miradas mas globales. En la medida en que afinamos nuestro
analisis comprendemos mejor los sistemas y modelos imperantes y eso ayuda a saber
dénde estamos.
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Siguiendo los pasos de un analisis de contexto

LO ESTRUCTURAL
| Las constantes economicas, |
o sociales y politicas. N,
" Il \\ ‘(
y 1
1-DESCRIPCION 2-ANALISIS
DE HECHOS ¢Por qué ocurre?
éQué esta pasando? ¢Con qué lo relacionas?

<4 4
3-TENDENCIAS 4-ESTRATEGIAS
¢Qué puede ocurrir? ¢Qué vamos a hacer?

En un primer momento, sin perder la mirada estructural, nos fijamos en los hechos
ocurridos en una franja de tiempo determinada, a través de diversas fuentes de
informacién y las primeras preguntas que pueden guiar los primeros analisis de la
informacion.

En un segundo momento “analizamos” porqué estan sucediendo estos hechos. Por lo
tanto, se encontraran afirmaciones, hipotesis y explicaciones sobre por qué ocurre lo
gue nos ocurre. De manera mas narrativa, y apuntalada en los hechos y/u opiniones
de otros, se van dando razones y asociando unos hechos con otros, para explicar la
situacién en la que actualmente estd nuestro pais y las organizaciones que trabajan
con migrantes.
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En un tercer momento nos preguntamos por las tendencias, escenarios posibles, con
elementos favorables y desfavorables del contexto. Se vera el periodo que nos interese
(a corto plazo, a medio plazo y a largo plazo), que se derivan de los andlisis y conclu-
siones anteriores. Y el impacto que esto tiene sobre el trabajo de defensa de personas
migrantes para asi adecuar mejor las estrategias y acciones a desarrollar, que seria el
cuarto momento.

1°.

2°

ACTIVIDAD
TENIENDO PRESENTE EL ULTIMO ANALISIS DE CONTEXTO REALIZADO...
En tu organizacion:

Qué hechos nuevos son relevantes para incorporarlos al analisis de
contexto.

Anota las tendencias mas probables para los proximos seis meses.

TENDENCIA 1:

TENDENCIA 2:

¢Qué estrategias de la organizacion, son coherentes para este contexto?

Dedica tiempo a pensar cémo ha afectado este contexto a tu organiza-
cién, y cémo puede afectarla en los préximos meses.
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8.2. Mejorando la red de apoyo institucional

ACTIVIDAD: MIRANDO LA RED SOCIAL SIGNIFICATIVA DE NUESTRA ORGANIZACION

Rellenar de manera individual o en plenaria, los diferentes segmentos del dibujo. La
organizacion estaria situada en el centro, de forma que vamos colocando los nombres
de las personas o instituciones, segln el grado de cercania, apoyo o utilidad de la red
en los segmentos mas préximos o mas lejanos.

Segmento 1: - Amigos/as de la organizacién. Personas o pequenos grupos no orga-
nizados que apoyan a mi organizacion.
Segmento 2: - Organizaciones de migrantes, plataformas o colectivos, en lo municipal,
estatal o federal que apoyan a mi organizacién.
Segmento 3. - Organizaciones internacionales, personas o colectivos fuera del pais,
cuerpo diplomatico que apoyan a mi organizacion.
Segmento 4: - Instituciones estatales, nacionales con las que nos relacionamos en
mi organizacion.
Segmento 4: Segmento 1:
INSTITUCIONES AMIGOS/AS
| Mayor cercania | | Mayor cercania | | Menor cercania
[ /\
Segmento 3: Segmento 2:
ORGANIZACIONES _/ ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES NACIONALES
Menor cercania |

¢Qué valoracion haces de esta red de apoyo, fortalezas, como mejorarla, para qué?
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8.3. La entrevista con fines investigativos

Presentacion - informacion - relacion de confianza

Se inicia realizando una presentacion de la institucién y persona que realiza la entrevista
y posteriormente se lamenta lo sucedido cuando se han vivido situaciones dificiles. Se
le indica que la funcién de quien esté realizando la entrevista es llevar a cabo todas las
acciones posibles para aclarar el hecho o para documentar el caso.

En los casos de personas desaparecidas o no localizadas, se informara sobre los avances
de la investigacion, si es que hay algunos. Se explicara para qué va a servir la informa-
cién que nos de, pero también pensando que a veces no se puede compartir toda la
informacién por razones de seguridad para la investigacion.

Comenzando la entrevista

Se empezara con una pregunta abierta y permitir que la persona entrevistada narre todo
lo que sabe. Preguntar de lo general a lo particular.

¢Qué sabe usted de lo sucedido con su familiar?

Concretando informacion

Cuando la persona ya haya expresado todo su relato, se puede retomar aspectos del
relato abierto y comenzar a realizar preguntas cerradas que permitan aclarar informa-
ciones incompletas, confusas o contradictorias.

Estas preguntas deben ser claras y puntuales.

Si son preguntas aclaratorias del relato expresado se puede introducir la pregunta con
“usted me decia que.. éme puede explicar un poco mas de esto? O érecuerda si en ese
momento...?”

Si se pretende contrastar informaciones contradictorias o confusas dentro del propio
relato o entre el relato de la persona entrevistada y otras fuentes de informacion, se
puede utilizar una estructura: “Usted me decia en un momento que... pero ahora me
dice que... (0 en otro momento me dice que...). ¢Me puede aclarar esto?” “Usted me
decia en un momento que... pero segun el testimonio de ... dicen que...?

Puede ser Util preguntar, o explorar, en el caso de que no aparezca en el primer relato
sobre lo que hizo el familiar los dias antes de su partida, con quiénes tenia pensado
hacer el viaje, qué informacién tenia de cémo iban a ser las cosas, conocer diferentes
caracteristicas, modo de vida, rutinas, existencia de posibles amenazas en su contra,
si ha habido llamadas de extorsién y con ello un pago, dénde fue el Ultimo lugar de
contacto, si estuvo anteriormente en los EEUU, y si alli tuvo alguna infraccién o delito o
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tipo de ocupaciones que tenia. Obtener detalles de los hechos y nombres, apodos de
los coyotes y posibles lugares donde se los pueda ubicar.

En los casos donde se documenta el caso en los albergues de migrantes, las preguntas
coinciden con las anteriores, pero se dirigen mas a cémo fue el viaje, con qué personas
estuvieron, qué es lo que vieron o qué dificultades tuvieron.

Cierre

Agradecimiento por la colaboracion. Se entregard un nimero de teléfono y lugar de
contacto por si requiere mayor informacién.Se dejara abierta la posibilidad de retomar
la entrevista si se considera que puede ampliar otros puntos o realizar preguntas acla-
ratorias. Se informara y ofrecera informacion de instituciones que apoyen a personas
gue estan viviendo una situacion parecida y se podra ver la posibilidad de poner una
denuncia por los hechos sucedidos. Esto Ultimo requerird de un tiempo para pensarlo,
analizando posibles situaciones de seguridad para las personas.

En el caso de que la propia institucion pueda dar el apoyo psicosocial o psicolégico se
le pondra en contacto con la persona con la que puede platicar.

8.4. La entrevista con fines psicosociales

El inicio de la entrevista

La entrevista inicia haciendo una descripcion de los hechos, lo cual sera (til tanto para
documentar el caso, como para una intervencion o trabajo psicolégico.

Cuando la persona entrevistada da su testimonio, o cuenta su historia, €s un momento
dificil también para quien entrevista. Esto pasa porque los hechos muchas veces son
dificiles de escuchar.

(1) Laentrevista inicia con la presentacion de las personas e instituciones presentes. Se
le dice el proposito de la entrevista y se prepara emocionalmente a la persona que
va a ser entrevistada: Bienvenida, presentacion sobre quién soy y en qué consiste mi
trabajo, focalizacion de lo que se puede hacer en esa entrevista, confidencialidad,
transmitir un espacio de seguridad, estabilidad y confianza.

“Yamos a hablar de algunas cosas dificiles que le han sucedido en la vida. Sabemos
que esto es doloroso, pero también la experiencia dice que al poder hablar de estas
situaciones dificiles podemos sentirnos aliviados. ¢Tiene alguna pregunta o duda
antes de que comencemos?”. “Si en algun momento siente que ya no puede hablar
podemos cortar un rato y luego continuar si asi lo desea”.

(2) Relato de los hechos o primeros auxilios psicolégicos (ver mas adelante) si ello fuera
necesario.
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3)

(4)

25

Preguntar cosas que no quedan claras una vez que ya haya terminado el relato

Parafrasear o reformular lo que la persona ha dicho para que sienta que se le es-
cucha y para estar seguro/as de que hemos comprendido.

Impacto: écomo le ha afectado lo sucedido? (pensamientos, sentimientos, relaciones
con otras personas, situacién en el trabajo, como le ha cambiado la vida)

Atribucion de sentido a lo vivido (manejo de sentimientos de culpa, identificacién
de responsabilidades, clarividencia retrospectiva?®) “¢Por qué cree usted que pasd
esto?”

Formas de afrontamiento.- “2Qué hizo para salir adelante de esta situacion?”.

Expectativas a futuro Qué le gustaria hacer ahora? {Qué le gustaria hacer cuando
todo esto pase?

Normalizacion de las respuestas fisicas, de pensamientos y sentimientos.

“Lo que usted esta sintiendo y pensando actualmente es normal, frente a una si-
tuacion que no es normal”. Su cuerpo y su persona han sufrido una situacion muy
fuerte y el cuerpo reacciona de esta forma frente a estas situaciones”.

Valorar a la persona y sus formas de afrontamiento: “usted es una persona muy
valiente, primero decidid salir de su lugar de origen con los riesgos conocidos y ahora
poniendo la denuncia”

Psicoeducacién: “Como usted sabe este es un camino largo y es bueno que pueda
tener algunas herramientas para fortalecerse”. O, cuando la persona ha vivido si-
tuaciones violentas también se le puede decir: “usted ha vivido una situacion muy
dificil que ha hecho que su cuerpo reaccione con miedo, ahora hay que hacer cosas
para que su cuerpo vuelva a la normalidad”.

“Para ayudar a su cuerpo a recuperarse usted puede hacer una serie de gjercicios
que le van a ayudar. De usted depende que se recupere de forma mas rapida.”

En esta etapa se pueden ver las redes de apoyo que tiene la persona, ensenar
respiracion para que lo ejercite 10 minutos en la mananay 10 en la tarde, obligarla
a hacer algun tipo de ejercicio fisico (puede ser pasear) y obligarla a hacer alguna
cosa que le resulte grata. Con la persona hay que ir construyendo su rutina. Pej. ‘A
qué hora cree que sera mejor sus 10 minutos de respiracion?, “équé cosas le gusta
hacer?”

La clarividencia retrospectiva es la sensacion de que se tenia que haber tomado una decision
diferente a la que se tomd. “Yo sabia que eso iba a pasar”. Pero la persona lo dice después de
que pasaran los hechos y teniendo mas informacién de la que tenia en ese momento. Es decir,
ella quiere valorar hoy, una situacion para la que no tenia toda la informacion.
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(9) Informacién: Lugares a los que se puede acudir como servicios de salud, educacion,
justicia para poner denuncia, peritajes médico legales, en casos de violencia sexual,
el uso de antirretrovirales; otros albergues, leyes migratorias, mapas de riesgo u
otras organizaciones que apoyan en lo que necesita la persona. En el caso de que
la misma institucion ofrezca otros servicios ponerle en contacto con la persona que
la atendera.

(10) Cierre: “¢Cémo se siente ahora?” “Tiene alguna pregunta?” “Es normal que ahora,
después de X horas de entrevista no tenga, pero aqui tiene mi nimero de teléfono
para que me llame cuando quiera”.

Con una buena primera entrevista es posible que la persona no necesite de otro
apoyo psicolégico. No tenemos por qué pensar que siempre una persona ha vivido
situaciones violentas o que hayan vulnerado sus derechos fundamentales, necesitara
ayuda psicologica.

8.5. Desmenuzando el miedo, los rumores, el
etiquetamiento y la division comunitaria

En el capitulo sobre impactos psicosociales, hablamos de coémo el miedo, la estigmati-
zacion, la division comunitaria y los rumores son impactos psicosociales a los que hay
que prestar mucha atencién, aqui proponemos una metodologia para abordarlos, des-
menuzarlos o deshacerlos como que fueran las piedras en el camino o la mala hierba
que crece en medio de la milpa.

Se elegira una de estas cuatro situaciones. No se trabajan todas juntas, pero si se puede
utilizar la misma estructura de reflexién.

Para desmenuzarlos y que sean manejables, se trabajara en grupo con la metodologia
propuesta en “manejo de grupos”, 3 momentos:

* DESCRIBIR o IDENTIFICAR. En grupo se ira compartiendo que situaciones se han dado
0 conocen que hayan provocado (miedo, rumor, divisibn comunitaria o etiquetamiento/
estigmatizacion)

* ANALIZAR Y DESMENUZAR. En este segundo momento, se analizara cada situacion,
con algunas preguntas como “¢De donde viene?”éPor qué creemos que se dan estas
situaciones? ¢Qué dice (sobre todo para el analisis del rumor)? éA quién esta dirigido?
¢A quién le interesa este tipo de situaciones (rumores, miedo, division comunitaria,
etiquetamiento)? ¢Dénde podemos buscar mayor informacién (sobre todo para
miedo y rumor?

* HACER PROPUESTAS ¢Debemos hacer algo frente a esta situacion?
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